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Introduccion

La Policia Municipal de Vallejuelo nace con el propdsito de garantizar el orden publico, la
seguridad ciudadana y el cumplimiento de las normativas municipales, convirtiéndose en
una pieza fundamental dentro de la estructura del gobierno local. Su existencia responde a la
necesidad de contar con una fuerza especializada, cercana a la comunidad y enfocada en la
prevencién, mediacion y regulacion del espacio publico, siempre actuando en estricto apego
a la ley y con un profundo sentido de responsabilidad social.

Este manual es mas que un simple documento normativo; es la columna vertebral de la
formacion y operacién de la Policia Municipal. Su propoésito es proporcionar una guia clara
y detallada sobre los principios, procedimientos y competencias que rigen la labor de cada
agente. En sus paginas, no solo se presentan las leyes y regulaciones que estructuran el cuerpo
policial municipal, sino que también se enfatizan los valores éticos, las estrategias de servicio
ciudadano y las habilidades necesarias para desempefiar con excelencia esta funcion.

Este manual incorpora importantes avances y actualizaciones, garantizando que el contenido
refleje fielmente las mejores précticas nacionales e internacionales en materia de seguridad
y orden municipal. Entre los cambios més significativos, se incluyen:

e Una estructura organizativa mejor definida, detallando la funcion del Director
General, el Subdirector y las distintas secretarias y departamentos que conforman
la Policia Municipal.

e Un marco disciplinario més claro y objetivo, con la creacion de un Tribunal
Disciplinario gue se encargara de evaluar y sancionar faltas conforme a su gravedad,
asegurando que la disciplina interna se rija por criterios justos y transparentes.

« Un capitulo exclusivo sobre capacitacion y ascensos, estableciendo un camino claro
para la profesionalizacién de los agentes municipales, promoviendo el mérito y la
formacién continua.

e Protocolos mas especificos para el servicio ciudadano, la mediacion de conflictos
y la actuacion en situaciones de emergencia, alineados con estandares modernos de
seguridad publica.

El Rol Fundamental de la Policia Municipal en Vallejuelo

La Policia Municipal no es un cuerpo de represion ni de simple vigilancia. Es, ante todo, un
servicio publico orientado a la prevencién, mediacion y solucién de problemas
comunitarios. A diferencia de otros cuerpos policiales, su mision no es el combate al crimen
organizado ni la persecucion de delitos de alto impacto, sino mas bien garantizar que el dia a
dia en la comunidad transcurra con normalidad, respetando el orden y la sana
convivencia.

En ese sentido, las funciones de la Policia Municipal incluyen, entre otras:
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e Proteger los bienes municipales y garantizar su correcto uso.

o Regular el transito y la ocupacion del espacio publico.

o Supervisar el cumplimiento de las ordenanzas municipales.

e Mediar en conflictos ciudadanos y actuar como enlace entre la comunidad y las
autoridades.

o Asistir en operativos de seguridad, emergencias y eventos publicos.

Por esta razon, los agentes de la Policia Municipal deben desarrollar habilidades que van méas
alla del simple cumplimiento de normas. Es fundamental que posean una vision de servicio,
capacidad de resolucion de conflictos y un fuerte sentido de responsabilidad comunitaria.

Compromiso con la Etica y la Transparencia

Una institucién policial solo puede ganarse el respeto y la confianza de la comunidad si opera
con honestidad, justicia y transparencia. Este manual refuerza el compromiso de la Policia
Municipal de Vallejuelo con la ética profesional, estableciendo un Cédigo de Conducta que
cada agente debera seguir en el ejercicio de sus funciones. Se enfatiza que el poder conferido
a los miembros de este cuerpo es una responsabilidad y no un privilegio, y que su autoridad
solo se justifica cuando es ejercida en beneficio del pueblo, con respeto irrestricto a los
derechos humanos y bajo los principios de imparcialidad, equidad y servicio desinteresado.

Un Manual para la Accidn y el Crecimiento Profesional

Este documento no solo servird como guia de consulta permanente, sino que también sera
una herramienta de formacion para los nuevos reclutas y de actualizacion para los agentes
con experiencia. Aqui se establecen los lineamientos sobre procedimientos operativos,
manejo de emergencias, disciplina interna, servicio comunitario y desarrollo profesional,
asegurando que cada miembro de la Policia Municipal cuente con las herramientas necesarias
para desempefiar su labor con eficiencia y compromiso.

Ademas, se introduce un esquema de ascensos y especializaciones, permitiendo que los
agentes con mejor desempefio puedan progresar en su carrera a traves de méritos,
capacitacion y evaluaciones de desempefio. De este modo, se garantiza un sistema justo y
motivador, donde el esfuerzo y la preparacion se traduzcan en oportunidades reales de
crecimiento profesional.

Hacia una Policia Municipal Moderna y Eficiente

La modernizacion de la Policia Municipal de Vallejuelo no es solo un ideal, sino un proceso
en marcha. La segunda edicion de este manual es un paso firme en esa direccion,
proporcionando un marco normativo mas completo y herramientas mas avanzadas para
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garantizar un servicio publico eficiente, confiable y en sintonia con las necesidades de la
comunidad.

A través de este documento, cada agente podra comprender la importancia de su rol, la
naturaleza de sus funciones y los principios que deben guiar su actuar diario. La sociedad
exige servidores publicos cada vez més preparados, disciplinados y comprometidos con el
bienestar de todos. Este manual es el primer paso en ese camino.

La Policia Municipal de Vallejuelo esta en constante evolucion, y este manual es una muestra
del compromiso con la mejora continua. A medida que se fortalezca esta institucion, el
municipio entero se beneficiard con una gestion mas ordenada, una convivencia mas
armoniosa y una seguridad mas efectiva para todos los ciudadanos.

Que cada agente que tenga este manual en sus manos lo estudie, lo aplique y lo haga parte
de su formacion diaria. El futuro de nuestra comunidad depende del compromiso y la
excelencia con que se desempefien en su labor.
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Capitulo 1: Introduccion a la Policia Municipal de Vallejuelo
1.1. Naturaleza, Funcion y Fines de la Policia Municipal

La Policia Municipal de Vallejuelo es una institucion clave dentro del sistema de gobierno
local, creada con el propdésito de garantizar el orden, la seguridad y la convivencia pacifica
en el municipio. Su labor no solo implica la aplicacion de normativas municipales, sino
también la mediacion en conflictos comunitarios, la proteccion de bienes publicos y el apoyo
en la seguridad de eventos y actividades que afectan la vida diaria de los ciudadanos.

A diferencia de otros cuerpos de seguridad, la Policia Municipal tiene un enfoque preventivo,
regulador y de proximidad. Esto significa que su trabajo no se limita a la vigilancia, sino que
se basa en una relacion directa con la comunidad, buscando solucionar problemas antes de
que se conviertan en crisis. Para ello, sus agentes estan entrenados en negociacion,
mediacion y resolucion de conflictos, convirtiéndose en un vinculo entre la ciudadania y las
autoridades locales.

Naturaleza y Marco Legal

La Policia Municipal de Vallejuelo esta adscrita al Ayuntamiento, pero funciona con autonomia
operativa dentro del marco legal establecido por la Ley 176-07 sobre el Distrito Nacional y
los Municipios, en sus articulos 173 y 174, que regulan su existencia, competencias y
funciones. Asimismo, se rige por la Ley 4984 y otras normativas aplicables a la seguridad
municipal y la administracion publica.

Este cuerpo policial se caracteriza por ser una institucion descentralizada, lo que significa
que, aunque responde al gobierno municipal, cuenta con una estructura propia Yy
procedimientos internos que garantizan su funcionamiento eficiente y transparente.

El alcalde, como Comandante en Jefe de la Policia Municipal, tiene la facultad de nombrar
o sustituir al Director y Subdirector de la institucion en cualquier momento de su gestion.
Sin embargo, no puede intervenir de forma arbitraria en la desvinculacion de los agentes,
ya que para ello existen protocolos especificos y un Tribunal Disciplinario que se encarga de
evaluar cualquier falta y recomendar sanciones conforme a su gravedad.

Para ocupar los cargos de Director o Subdirector de la Policia Municipal, el alcalde debe
seleccionar a una persona que cumpla con alguno de los siguientes requisitos:

1. Ser un miembro activo de la Policia Municipal con experiencia y trayectoria
dentro de la institucién.

2. Ser un exmiembro de la Policia Municipal que no haya sido expulsado por faltas
deshonrosas.

3. Ser un miembro o exmiembro de las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional.

13

Ayuntamiento Municipal de Vallejuelo
Coronel Lic. David José Rivera Caro M.A.
Policia Municipal



Con estos criterios, se busca que el liderazgo de la Policia Municipal esté en manos de
profesionales con conocimientos técnicos, capacidad operativa y compromiso con la
comunidad.

Funciones de la Policia Municipal

La Policia Municipal de Vallejuelo desempefia un papel esencial en la regulacion y control
del municipio, asegurando que todas las actividades que se desarrollan dentro de su
jurisdiccion cumplan con las ordenanzas y normativas locales. Sus funciones incluyen:

e Proteccién del Patrimonio Municipal: Resguardo de los bienes publicos y
supervision de su uso adecuado.

o Orden Publico y Regulacion: Velar por el cumplimiento de normativas relacionadas
con la ocupacién del espacio publico, el comercio informal, el transito y la disposicion
de desechos solidos.

e Asistencia y Mediacion Comunitaria: Atender quejas ciudadanas, intervenir en
disputas vecinales y facilitar soluciones pacificas a conflictos.

o Supervisién de Eventos y Actividades Municipales: Garantizar la seguridad en
ferias, mercados, actividades deportivas y eventos organizados por el ayuntamiento.

e Apoyo en Situaciones de Emergencia: Participar en la gestion de desastres naturales,
emergencias sanitarias y operativos de rescate en coordinacion con otras entidades.

e Regulacion del Transito y Transporte: Controlar el trafico en zonas de alta
congestion, aplicar regulaciones sobre movilidad y garantizar el uso adecuado de vias
y estacionamientos.

e Colaboracién con la Policia Nacional y Otros Cuerpos de Seguridad: Coordinar
esfuerzos en operativos conjuntos sin invadir competencias que corresponden a fuerzas
del orden nacionales.

En el ejercicio de estas funciones, los agentes deben actuar con profesionalismo,
imparcialidad y respeto a los derechos humanos, asegurando que su intervencién en la
comunidad fortalezca la confianza en las instituciones locales.

Fines de la Policia Municipal

El propdsito principal de la Policia Municipal es mejorar la calidad de vida en Vallejuelo,
promoviendo un entorno seguro, ordenado y armonioso para todos sus habitantes. Para ello, la
institucion se guia por los siguientes fines:
1. Mantener el ordeny la seguridad municipal, previniendo alteraciones que afecten la
paz y la convivencia.
2. Proteger los espacios y bienes publicos, garantizando que sean utilizados
correctamente y en beneficio de la comunidad.
3. Educar y orientar a la ciudadania sobre el respeto a las normas municipales,
fomentando una cultura de orden y responsabilidad compartida.
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4. Actuar con transparencia y justicia en la aplicacion de la ley, evitando cualquier
tipo de abuso de autoridad o discriminacion.

5. Crear un vinculo de confianza con la comunidad, asegurando que los ciudadanos
vean a la Policia Municipal como un aliado y no como un ente represivo.

La Policia Municipal de Vallejuelo no es solo una institucion de vigilancia, sino un pilar
fundamental en la gestidn del municipio. Su éxito radica en la capacidad de sus agentes para
actuar con responsabilidad, disciplina y vocacion de servicio, contribuyendo a la
construccion de un Vallejuelo mas seguro, ordenado y prospero para todos.

1.2. Mision, Vision, Valores y Lema
Misién

La Policia Municipal de Vallejuelo tiene como mision preservar el orden publico,
garantizar el cumplimiento de las normativas municipales y proteger los bienesy espacios
del municipio, actuando con ética, disciplina y compromiso social. A través de la
prevencion, mediaciony regulacion, busca ser un agente de cambio positivo en la comunidad,
promoviendo la convivencia pacificay el respeto a la ley.

La labor de la Policia Municipal no se limita a la supervision y vigilancia, sino que también
abarca la educacion ciudadana, la asistencia en emergencias y la orientacion en la
resolucion de conflictos comunitarios. Su objetivo es crear un entorno seguro, organizado
y funcional, donde todos los habitantes puedan ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes
en armonia.

Para cumplir con esta mision, cada agente de la Policia Municipal debe ser un ejemplo de
servicio, integridad y responsabilidad, desempefiando su labor con el firme compromiso de
ser un protector del orden y un facilitador del bienestar social.

Vision

Ser reconocida como una de las mejores Policias Municipales del pais, destacAndose por su
profesionalismo, cercania con la comunidad y capacidad operativa eficiente.

La Policia Municipal de Vallejuelo aspira a convertirse en una institucion modelo en materia
de seguridad municipal, con agentes altamente capacitados y un enfoque de servicio basado
en la prevencion, la justiciay el respeto a los derechos humanos.

En esta vision de desarrollo, se busca:

o Fortalecer la confianza ciudadana a través de un servicio transparente y orientado a
la comunidad.
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o Implementar un sistema de capacitacion continua, garantizando que los agentes
cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias para responder de manera
efectiva a las necesidades del municipio.

e Modernizar la institucion mediante la incorporacién de tecnologia y metodologias
innovadoras en seguridad, gestion del orden y regulacion municipal.

e Promover una cultura de responsabilidad y disciplina, asegurando que todos los
agentes de la Policia Municipal actlen con ética, eficiencia y compromiso social.

Con esta vision, la Policia Municipal de Vallejuelo se proyecta como un pilar fundamental en
la transformacion del municipio, contribuyendo a una comunidad mas segura, ordenada y
participativa.

Valores

La Policia Municipal de Vallejuelo se rige por una serie de valores fundamentales que
orientan el comportamiento de sus agentes y definen su relacion con la comunidad:

o Disciplina: Cada agente debe actuar con respeto a la jerarquia institucional y en
cumplimiento estricto de las normativas establecidas.

o Responsabilidad: La labor policial es un compromiso con la comunidad, y cada accién
debe realizarse con seriedad y conciencia de sus consecuencias.

e Honradez: La transparencia y la ética deben ser la base de cada decision y
procedimiento dentro de la Policia Municipal.

e Lealtad: Fidelidad a los principios de la institucion y al bienestar del municipio,
garantizando que cada accidn se realice en beneficio de la colectividad.

o Fraternidad y Unidn: La colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para el
éxito de la institucion y el fortalecimiento del servicio a la comunidad.

e Orden: Mantener el control y la estabilidad en el municipio es una prioridad,
asegurando que todas las actividades se realicen bajo las normativas establecidas.

o Justicia e Imparcialidad: Cada accion policial debe regirse por principios de equidad,
evitando favoritismos y garantizando el respeto a los derechos de todos los ciudadanos.

e Vocacion de Servicio: La Policia Municipal debe ser un organismo cercano a la
comunidad, dispuesto a ayudar, orientar y proteger con una actitud de servicio
desinteresado.

Estos valores forman la base de la conducta de cada agente y son el pilar sobre el cual se
construye la identidad de la Policia Municipal de Vallejuelo.

Lema

""Por Amor a Mi Pueblo, Siempre al Servicio™
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Este lema resume el espiritu de la Policia Municipal de Vallejuelo, destacando su compromiso
inquebrantable con la comunidad. No es solo una frase, sino una filosofia que inspira a cada
agente a actuar con dedicacion, sacrificio y respeto en todas sus tareas diarias.

El lema refleja que la labor policial no es una simple obligacion, sino una expresion de
amor y responsabilidad hacia el municipio y sus habitantes. Cada agente debe llevarlo en
su mente y en su corazon, recordando siempre que su propasito es servir, proteger y fortalecer
el bienestar de Vallejuelo.

1.3. Importancia de la Formacion Basica

La formacion basica es el pilar fundamental en la construccion de una Policia Municipal
eficiente, disciplinada y comprometida con el servicio a la comunidad. No basta con el deseo
de proteger y servir; un agente municipal debe contar con el conocimiento, las habilidades y
la preparacién adecuada para actuar conforme a la ley, resolver conflictos de manera efectiva
y desempefiar su labor con ética y profesionalismo.

La labor de la Policia Municipal es multidimensional. Un dia, un agente puede estar regulando
el transito y, al siguiente, resolviendo una disputa entre comerciantes, prestando primeros
auxilios o supervisando el orden en un evento masivo. Para enfrentar estos desafios, es
indispensable una formacion integral que abarque normativa municipal, gestion de
conflictos, procedimientos operativos, derechos humanos y servicio ciudadano.

Razones Fundamentales para una Formacion Sélida

La formacion béasica de los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo se fundamenta en
cuatro principios esenciales:

1. Preparacion Técnicay Operativa

o La Policia Municipal no es solo una entidad de supervision, sino un cuerpo
activo en la gestion del orden publico.

o Los agentes deben ser capaces de responder de manera eficiente a diversas
situaciones, desde el control del comercio ambulante hasta la asistencia en
emergencias.

o La formacién proporciona herramientas para la resolucién efectiva de
problemas urbanos, evitando el uso innecesario de la fuerza y priorizando la
mediacion.

2. Desarrollo Etico y Profesional
o Un policia mal capacitado puede causar mas problemas de los que soluciona.
o Laformacion en ética, derechos humanos y conducta profesional garantiza que
los agentes actuen con justicia e imparcialidad.
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o Se inculca el principio de que la autoridad no es un privilegio, sino una
responsabilidad al servicio de la comunidad.

3. Construccién de Confianza Ciudadana
o Una Policia Municipal bien preparada genera respeto y cooperacion por parte
de la comunidad.
o La formacion en comunicacion efectiva y trato al ciudadano mejora la
percepcion pablica del cuerpo policial.
o Cuando la ciudadania confia en sus agentes municipales, es méas probable que
respeten las normativas y colaboren en su aplicacion.

4. Capacidad de Respuesta ante Emergencias

o Los agentes de la Policia Municipal deben estar preparados para actuar en
situaciones criticas, como accidentes de transito, desastres naturales o
disturbios comunitarios.

o La formacion en primeros auxilios, gestion de crisis y protocolos de
emergencia permite minimizar riesgos y salvar vidas.

o Un agente entrenado sabe mantener la calma en momentos de tension y
tomar decisiones estratégicas para evitar el escalamiento de conflictos.

Estructura de la Formacién Basica

La formacion inicial de los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo esta disefiada para
dotarlos de conocimientos tedricos y habilidades practicas en las siguientes &reas:

e Legislacién Municipal y Nacional — Conocimiento de la Ley 176-07, la Ley 4984,
ordenanzas locales y otras normativas aplicables.

e Procedimientos Policiales — Actuacion en el espacio publico, regulacion del transito,
mediacion de conflictos y supervision de actividades comerciales.

« Derechos Humanos y Etica Profesional — Enfoque en el respeto a las libertades
individuales y el correcto ejercicio de la autoridad.

e Técnicas de Comunicacion y Atencion al Ciudadano — Desarrollo de habilidades
para una interaccion efectiva, respetuosa y conciliadora.

e Primeros Auxilios y Manejo de Emergencias — Respuesta rapida y eficiente ante
accidentes, crisis médicas y desastres naturales.

e Autocontrol y Manejo de Situaciones de Estrés — Entrenamiento en técnicas para
mantener la calmay la objetividad en momentos de alta presion.

Formacién Continua y Profesionalizacién

La formacidn basica no es un evento Unico, sino el primer paso en el desarrollo profesional
de un agente municipal. Por ello, el proceso de capacitacion se complementa con
actualizaciones periddicas, garantizando que los policias municipales se mantengan al dia
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con los cambios en la legislacion, las nuevas estrategias de seguridad y los avances en
gestion comunitaria.

Los programas de formacion continua incluyen:

o Talleres anuales de actualizacion legal sobre ordenanzas municipales, normativas
nacionales y derechos ciudadanos.

« Capacitaciones en manejo de crisis y prevencion de conflictos, con simulaciones de
situaciones reales para mejorar la toma de decisiones.

o Cursos de especializacién en areas clave como seguridad vial, proteccién ambiental,
patrullaje comunitario y mediacién en disputas vecinales.

o Evaluaciones periodicas de desempefio, asegurando que cada agente mantenga un
nivel optimo de preparacion y servicio.

El Impacto de una Policia Municipal Bien Preparada

Invertir en la formacion de la Policia Municipal de Vallejuelo no solo mejora la capacidad
operativa de la institucion, sino que también fortalece el tejido social del municipio.
Una policia municipal capacitada y profesional genera:

</ Mayor orden y seguridad en el municipio.

&/ Menos conflictos y mejor convivencia entre ciudadanos.

</ Mayor confianza de la comunidad en las instituciones locales.
< Un servicio mas eficiente y transparente.

La diferencia entre una policia municipal comun y una policia municipal ejemplar radica en
la preparacion de sus agentes. Un municipio que invierte en la formacion de sus policias
invierte en su futuro.

La formacion béasica no es solo un requisito, sino una garantia de que la Policia Municipal de
Vallejuelo actuara con eficiencia, justicia y responsabilidad en cada una de sus
intervenciones. Cada agente que recibe una capacitacion solida se convierte en un protector
del orden y un facilitador del bienestar comunitario.

Este manual es parte de ese proceso, proporcionando una base tedrica y practica que permitira
a los agentes desempefiar su labor con excelencia y vocacién de servicio.

1.4. Alcance y Aplicacion del Manual

El Manual de Formacion Basica de la Policia Municipal de Vallejuelo es una herramienta
fundamental para la capacitacion, regulacién y desarrollo profesional de los agentes
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municipales. Su propoésito es establecer principios claros, procedimientos operativos y
directrices normativas que rijan la actuacion de cada miembro de la institucion.

Este documento no solo es un material de consulta, sino también un instrumento de
estandarizacion, que garantiza que todos los agentes de la Policia Municipal acttien bajo
los mismos criterios y con un nivel de preparacién adecuado. Su contenido responde a la
legislacion vigente, integrando las disposiciones de la Ley 176-07, la Ley 4984 y otras
normativas aplicables al ambito municipal y la seguridad publica.

¢A quién esta dirigido este manual?

El manual esta disefiado para ser utilizado por todos los miembros de la Policia Municipal
de Vallejuelo, desde los nuevos reclutas hasta los oficiales de alto rango. También puede servir
como material de referencia para autoridades municipales, formadores policiales y
ciudadanos interesados en conocer la labor y funciones del cuerpo policial municipal.

En particular, este manual sera de uso obligatorio para:

o Reclutas y aspirantes que inician su proceso de formacion dentro de la Policia
Municipal.

e Agentes en servicio activo que requieren actualizar o reforzar sus conocimientos
sobre procedimientos, normativas y buenas practicas.

o Mandos medios y superiores que deben garantizar la correcta aplicacion de los
protocolos operativos y el cumplimiento de las normativas internas.

o EIl Tribunal Disciplinario de la Policia Municipal, como base normativa para
evaluar la conducta de los agentes y aplicar sanciones cuando sea necesario.

e Funcionarios municipales, incluyendo el Alcalde y los miembros del Concejo
Municipal, para comprender el funcionamiento de la Policia Municipal y supervisar
su correcto desempefio.

Objetivos del Manual

El prop6sito de este manual es brindar una formacién integral a los agentes y asegurar que
su labor esté alineada con los valores y principios de la Policia Municipal de Vallejuelo. Para
ello, se establecen los siguientes objetivos:

1. Definir las funciones y competencias de la Policia Municipal, asegurando que cada
agente comprenda su rol dentro del municipio.

2. Proporcionar directrices claras sobre procedimientos operativos Yy
administrativos, garantizando una actuacién uniforme y profesional.

3. Fortalecer la disciplina y el cumplimiento de normas éticas, promoviendo una
cultura de transparencia, responsabilidad y respeto.

4. Capacitar a los agentes en el uso de la autoridad de manera legal y proporcional,
asegurando la correcta aplicacion de las normativas municipales.
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5. Facilitar la resolucion de conflictos y la mediacion comunitaria, dotando a los
agentes de herramientas efectivas para actuar en situaciones de tension.

6. Orientar la formacion y el desarrollo profesional de los agentes, estableciendo
criterios claros para ascensos y especializaciones dentro de la institucion.

7. Servir como referencia para la evaluacion y mejora continua del cuerpo policial
municipal, promoviendo un servicio de mayor calidad a la comunidad.

Ambitos de Aplicacion del Manual

Este manual no es un documento estatico, sino una herramienta dinamica que debe
adaptarse a la realidad del municipio y a los cambios en la legislacién nacional. Su
aplicacion se extiende a diversas areas del funcionamiento de la Policia Municipal, incluyendo:

1. Formacion y Capacitacion
« Base fundamental en la instruccion de los nuevos agentes de la Policia Municipal.
« Material de referencia en cursos de actualizacion y capacitacion continua.
e Instrumento de evaluacion para medir el desempefio de los agentes en formacion.

2. Regulacion y Procedimientos Operativos
« Establece los protocolos de intervencion en el espacio publico.
« Define los procedimientos para la regulacion del comercio, transito y orden publico.
e Proporciona directrices sobre el uso adecuado de la fuerza y la actuacién en
situaciones de emergencia.

3. Etica y Disciplina Institucional
o Establece el Cdédigo de Conducta Policial y los principios de ética profesional que
deben regir el comportamiento de los agentes.
e Regula el régimen disciplinario, identificando las faltas leves, graves y muy graves,
asi como sus respectivas sanciones.
« Sirve de base para la actuacion del Tribunal Disciplinario de la Policia Municipal,
garantizando procesos sancionadores justos y transparentes.

4. Evaluacion y Control Interno
« Instrumento de medicidn para la evaluacion periodica del desempefio de los agentes.
o Base para la toma de decisiones en materia de ascensos, reconocimientos y sanciones.
e Herramienta para la mejora continua de los procedimientos operativos de la institucion.

5. Relacion con la Comunidad y el Municipio
o Establece estrategias para el fortalecimiento del vinculo entre la Policia Municipal
y la ciudadania.
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o Orienta la labor de los agentes en materia de mediaciéon comunitaria y resolucion de
conflictos.

« Define la coordinacion con otras instituciones municipales y nacionales, incluyendo
la Policia Nacional y organismos de emergencia.

Actualizacion y Modificacion del Manual

La realidad social, juridica y operativa esta en constante evolucién. Por ello, este manual esta
sujeto a revision y actualizacién periddica, asegurando que su contenido se mantenga vigente
y alineado con las necesidades del municipio.

Los cambios o modificaciones en este manual podran realizarse cuando:

« Se aprueben nuevas leyes o reglamentos que impacten el funcionamiento de la Policia
Municipal.

e Se identifiguen mejoras en los procedimientos operativos que requieran ser
incorporadas.

e Se reciban recomendaciones del Tribunal Disciplinario, el Concejo Municipal o los
mandos superiores de la institucion.

o Se detecten necesidades de capacitacion o actualizacion en base a la evaluacion del
desempefio de los agentes.

Las modificaciones deberan ser aprobadas por el Director General de la Policia Municipal,
en coordinacion con el Ayuntamiento y el Concejo Municipal, garantizando que cada
cambio sea legitimo y fundamentado.

El Manual de Formacion Basica de la Policia Municipal de Vallejuelo es mucho més que
un simple documento de referencia; es la base sobre la cual se construye la identidad y el
profesionalismo de la institucion. Su correcta aplicacion garantizard que cada agente tenga
las herramientas necesarias para actuar con eficacia, ética y responsabilidad, fortaleciendo
la confianza ciudadana y el orden en el municipio.

Su implementacion es obligatoria para todos los miembros de la Policia Municipal y su
actualizacion constante asegurara que siempre esté alineado con las necesidades del servicio y
las exigencias de la comunidad.

Un agente bien formado es un agente mejor preparado. Y una Policia Municipal bien
estructurada es el reflejo de un municipio seguro, ordenado y en constante desarrollo.
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Capitulo 2: Marco Legal y Reglamentacion

2.1. Ley 176-07 sobre los Municipios y el Distrito Nacional

La Ley 176-07 sobre el Distrito Nacional y los Municipios es el marco legal fundamental
que regula la organizacion, competencias y funcionamiento de los gobiernos locales en la
Republica Dominicana. Esta ley establece las bases para la autonomia municipal, la gestion
de los servicios publicos locales y la estructura de la Policia Municipal, definiendo su rol
en el mantenimiento del orden y la seguridad dentro del municipio.

Dentro de esta legislacion, los articulos 173 y 174 juegan un papel clave en la regulacion de
la Policia Municipal, estableciendo su naturaleza, funciones y limites de actuacion.

Articulo 173: Creacion y Finalidad de la Policia Municipal

Este articulo establece que cada municipio tiene la facultad de organizar y mantener una
Policia Municipal con el objetivo de proteger los bienes municipales y hacer cumplir las
ordenanzas locales. La Policia Municipal es un cuerpo especializado adscrito al ayuntamiento
y opera bajo la direccién del alcalde, aunque con autonomia en su funcionamiento operativo
y disciplinario.

El articulo destaca que la Policia Municipal no tiene competencia en materia de seguridad
publica general o criminal, ya que estas funciones corresponden a la Policia Nacional y otros
organismos estatales. En cambio, su labor se centra en:

e Supervisar el cumplimiento de las normativas municipales, regulando el uso del
espacio publico y previniendo infracciones a las ordenanzas locales.

o Proteger los bienes y propiedades municipales, garantizando su uso adecuado y
evitando actos de vandalismo o destruccion.

e Asistir en la regulacion de actividades comerciales, culturales y recreativas,
asegurando que las mismas se desarrollen conforme a las normativas establecidas.

o Colaborar con otras instituciones del Estado cuando sea necesario, sin invadir
competencias de la Policia Nacional.

Articulo 174: Facultades y Actuacion de la Policia Municipal
El articulo 174 amplia las competencias de la Policia Municipal, detallando sus funciones
especificas. En particular, establece que la Policia Municipal puede:

1. Velar por la aplicacion de las ordenanzas municipales.
2. Regular la ocupacion del espacio publico, impidiendo el uso indebido de calles,
parques y plazas.
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3. Supervisar el transito y la movilidad urbana dentro del municipio, en
coordinacion con las autoridades de transporte.

4. Controlar el comercio ambulante y las actividades econémicas informales,
asegurando que operen dentro del marco legal.

5. Actuar como mediador en conflictos comunitarios menores, promoviendo
soluciones pacificas entre ciudadanos.

6. Asistir en la organizacion de eventos municipales y actividades de interés publico.

El articulo 174 también sefiala que la Policia Municipal debe actuar con respeto absoluto a
los derechos fundamentales de los ciudadanos, garantizando que sus intervenciones sean
proporcionales, justas y dentro de los limites de la ley.

Relacion entre la Ley 176-07 y la Policia Municipal de Vallejuelo

La Policia Municipal de Vallejuelo se rige por las disposiciones de la Ley 176-07, operando
dentro de los limites establecidos en sus articulos 173 y 174. Esto significa que su funcién
principal es garantizar el cumplimiento de las normativas municipales, la proteccion del
patrimonio publico y la mediacion en conflictos comunitarios, sin invadir competencias de
otras instituciones del Estado.

A través de esta ley, se refuerza que la Policia Municipal:

o Depende administrativamente del ayuntamiento, pero mantiene autonomia en su
operacion y disciplina interna.

e No puede realizar funciones de investigacion criminal ni aplicar medidas de
detencion prolongada, salvo en los casos de flagrancia en que sea necesario contener
una situacion hasta la llegada de la Policia Nacional.

o Debe actuar en el marco de los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto
a los derechos humanos, evitando cualquier tipo de abuso de autoridad.

.

Ademas, el marco legal de la Ley 176-07 se complementa con otras normativas nacionales y
ordenanzas municipales, que regulan aspectos mas especificos del funcionamiento y la
organizacion de la Policia Municipal.

Importancia de la Ley 176-07 en la Gestién Municipal

La Ley 176-07 es el pilar de la autonomia municipal, permitiendo a los ayuntamientos
administrar sus propios asuntos y garantizar el bienestar de sus comunidades. Para la Policia
Municipal, esta ley:

</ Define su naturalezay funciones, asegurando un marco legal claro para su actuacion.
<« Establece los limites de su competencia, evitando conflictos con otras instituciones del
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Estado.

</ Otorga facultades al ayuntamiento para organizar y regular el funcionamiento de la
Policia Municipal, adaptdndola a las necesidades especificas del municipio.
< Refuerza la importancia de actuar con respeto a los derechos fundamentales y la
normativa vigente.

La correcta aplicacion de esta ley es esencial para el fortalecimiento institucional de la
Policia Municipal de Vallejuelo, garantizando que su actuacién sea legal, eficiente y en
beneficio de toda la comunidad.

2.2. Ley 4984 y su Aplicacion a la Policia Municipal

La Ley de Policia NUm. 4984, promulgada el 12 de abril de 1911, establece la division de la
policia en gubernativa (nacional) y municipal, asignando a cada una funciones especificas
dentro del mantenimiento del orden puablico y la seguridad ciudadana.

Aplicacion en la Policia Municipal

Segun el Articulo 4 de la Ley 4984, la Policia se divide en gubernativa (nacional) y
municipal, ambas sujetas a las disposiciones generales de la ley. En este sentido, la Policia
Municipal de Vallejuelo opera bajo el marco normativo que rige a los cuerpos policiales de
caracter local.

El Articulo 9 indica que la Policia Municipal sera ejercida por los cuerpos que sostienen los
ayuntamientos, dependiendo directa e indirectamente de estos en todo lo relativo a sus
funciones.

En cuanto a sus competencias judiciales, el Articulo 10 sefiala que la Policia Municipal tiene
la responsabilidad de:

o Comprobar contravenciones y perseguirlas ante el alcalde del municipio.

e Recibir denuncias, quejas e informes sobre infracciones.

e Someter delincuentes ante el Procurador Fiscal o la autoridad competente.

e Denunciar crimenes siguiendo los procedimientos establecidos en el Codigo de
Procedimiento Criminal.

El Articulo 11 establece que las contravenciones detectadas por agentes municipales deben ser
documentadas mediante actas formales, describiendo la naturaleza de la infraccion, su autor
y las circunstancias del hecho.
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Asimismo, el Articulo 19 indica que, en caso de no comparecencia del acusado ante una falta
administrativa, se procedera conforme a lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Criminal, asegurando el debido proceso.

Coordinacion con Otras Autoridades

De acuerdo con el Articulo 7, la Policia Municipal depende del gobierno local y debe coordinar
sus funciones con las disposiciones del Ministerio del Interior y Policia, asegurando la
ejecucion de las normativas de administracion publica.

El Articulo 22 detalla que las sentencias y multas impuestas por infracciones a las
disposiciones municipales deben ser ejecutadas conforme a los procedimientos legales
establecidos, garantizando el cumplimiento efectivo de la justicia municipal.

2.3. Otras Leyes y Normativas Nacionales Aplicables

La Policia Municipal de Vallejuelo no solo se rige por las disposiciones especificas de la Ley
176-07 y la Ley 4984, sino que también opera bajo un marco legal mas amplio que incluye
diversas leyes y normativas nacionales. A continuacion, se destacan las principales
legislaciones aplicables:

Ley Organica de la Policia Nacional (Ley No. 590-16)

Promulgada el 15 de julio de 2016, esta ley establece la organizacién, funcionamiento y
principios fundamentales de actuacion de la Policia Nacional, asi como los derechos y
deberes de sus miembros. Aunque la Policia Municipal y la Policia Nacional son entidades
distintas, es esencial que la Policia Municipal de Vallejuelo conozca y comprenda esta ley
para asegurar una colaboracion efectiva y respetuosa entre ambas instituciones.

Puntos Relevantes:

o Articulo 5: Define la mision de la Policia Nacional, que incluye proteger la vida y
seguridad de las personas, garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades,
prevenir y perseguir acciones delictivas bajo la direccion del Ministerio Publico, y
preservar el orden publico.

e Articulo 13: Detalla las funciones de la Policia Nacional, como colaborar con la
comunidad en la identificacion y solucion de problemas de seguridad ciudadana, lo
cual es relevante para la Policia Municipal en términos de cooperacion
interinstitucional.

Ley Orgéanica de la Administracion Pablica (Ley No. 247-12)
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Esta ley, promulgada el 9 de agosto de 2012, regula la estructura y funcionamiento de la
administracion publica en la Republica Dominicana. Establece los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y responsabilidad que deben regir la actuacion de todas las entidades
publicas, incluyendo las municipales.

Puntos Relevantes:

e Articulo 3: Establece los principios fundamentales de la administracién publica, como
la legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia y responsabilidad.

e Articulo 7: Define las competencias de los entes y organos de la administracion
publica, asegurando que cada entidad opere dentro de su ambito legal.

Ley de Funcion Publica (Ley No. 41-08)

Esta ley regula la relacion laboral entre el Estado y sus servidores publicos, estableciendo
derechos, deberes y el régimen disciplinario aplicable. Aunque la Policia Municipal tiene
caracteristicas particulares, muchos de sus miembros son considerados servidores publicos vy,
por tanto, estan sujetos a esta normativa.

Puntos Relevantes:

e Articulo 2: Establece el ambito de aplicacion de la ley, que incluye a los servidores
publicos de las entidades estatales y municipales.

e Articulo 80: Detalla las faltas administrativas y el régimen disciplinario aplicable a los
servidores publicos.

Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley No. 200-04)

Promulgada el 28 de julio de 2004, esta ley garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a
la informacion en poder de las instituciones publicas. La Policia Municipal de Vallejuelo debe
cumplir con esta normativa, asegurando la transparencia en sus actuaciones y facilitando la
informacion solicitada por la ciudadania.

Puntos Relevantes:
e Articulo 1: Reconoce el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién
completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier 6rgano del Estado.
e Articulo 7: Establece las obligaciones de las entidades publicas de proporcionar la
informacion solicitada, salvo excepciones legales.

Ley sobre el Control y Regulacion de Armas, Municiones y Materiales Relacionados (Ley
No. 631-16)
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Esta ley, promulgada el 2 de agosto de 2016, regula todo lo relacionado con la tenencia y porte
de armas en el pais. Es crucial que la Policia Municipal de Vallejuelo conozca y aplique esta
normativa, especialmente en lo referente al control de armas dentro de su jurisdiccion.

Puntos Relevantes:
e Articulo 16: Establece las categorias de personas autorizadas para portar armas de
fuego y los requisitos correspondientes.
o Articulo 67: Detalla las sanciones aplicables por la tenencia o porte ilegal de armas de
fuego.

Cadigo Penal de la Republica Dominicana

El Codigo Penal es la normativa que tipifica las conductas consideradas delitos y establece las
sanciones correspondientes. La Policia Municipal de Vallejuelo debe actuar en consonancia
con este codigo, especialmente en la prevencion y denuncia de infracciones dentro de su
competencia.

Puntos Relevantes:

o Articulo 1: Establece que ninguna infraccion sera castigada con penas que no estén
prescritas por la ley.

e Articulo 42: Detalla las circunstancias atenuantes que pueden reducir la
responsabilidad penal.

La actuacion de la Policia Municipal de Vallejuelo estd enmarcada en un conjunto de leyes y
normativas nacionales que buscan garantizar una gestién puablica eficiente, transparente y
respetuosa de los derechos ciudadanos. EI conocimiento y aplicacion de estas legislaciones son
fundamentales para el correcto desempefio de sus funciones y para fortalecer la confianza de
la comunidad en sus autoridades locales.

2.4. Ordenanzas y Reglamentos Locales

Las ordenanzas y reglamentos locales son instrumentos legales fundamentales que permiten
a los ayuntamientos regular aspectos especificos de la vida municipal, adaptando las
disposiciones legales generales a las particularidades de cada comunidad.

Definicion de Ordenanzas y Reglamentos Locales

o Ordenanzas Municipales: Son normas de caracter general emitidas por el Concejo
Municipal que establecen directrices y regulaciones aplicables en su jurisdiccion. Estas
ordenanzas abordan temas de interés colectivo y su cumplimiento es obligatorio para
todos los habitantes del municipio.

o Reglamentos Municipales: Son disposiciones que detallan procedimientos y normas
especificas para la implementacion de politicas publicas locales. Estos reglamentos
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facilitan la aplicacion practica de las ordenanzas y aseguran una gestion municipal
eficiente.
.
Segun la Ley 176-07, los ayuntamientos tienen la facultad de emitir ordenanzas y reglamentos
para gestionar asuntos de su competencia y promover el bienestar de la comunidad.

Comunicacion de Resoluciones a la Policia Municipal

La Sala Capitular del Ayuntamiento de Vallejuelo, al emitir resoluciones que competen a la
Policia Municipal, tiene el deber de remitir una copia de las mismas a la Direccion de la Policia
Municipal. Esta practica garantiza que la Policia Municipal esté informada y pueda ejecutar
eficazmente las disposiciones municipales.

Transmision y Capacitacion Interna

La Direccion de la Policia Municipal de Vallejuelo es responsable de difundir las nuevas
ordenanzas y reglamentos entre sus miembros. Esta difusion se realiza a través de:
e Programas de Formacion para Nuevos Reclutas: Incorporando el conocimiento de
las normativas locales desde el inicio de la formacion policial.
e Formacion Continua de Agentes Activos: Actualizando regularmente al personal
sobre cambios y nuevas disposiciones municipales.

Este enfoque asegura que todos los miembros de la Policia Municipal actden conforme a las
regulaciones vigentes, fortaleciendo la legalidad y eficacia en sus funciones.

2.5. Procedimientos Administrativos y Competencias Municipales

La Policia Municipal de Vallejuelo desempefia un papel fundamental en la aplicacion de las
normativas locales y en la preservacion del orden publico dentro de su jurisdiccion. Su
funcionamiento se enmarca en una estructura administrativa que define claramente sus
competencias y los procedimientos que regulan su actuacion.

Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos son el conjunto de pasos y normas que guian las
actuaciones de las entidades publicas, garantizando legalidad, eficiencia y transparencia en la
gestion publica. En el contexto de la Policia Municipal de Vallejuelo, estos procedimientos
abarcan:

o Elaboracion y Ejecucion de Planes Operativos: Disefio de estrategias para abordar
las necesidades de seguridad y orden publico en el municipio.
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o Gestion de Recursos Humanos: Procesos de reclutamiento, formacion y evaluacién
del personal policial, conforme a las normativas vigentes.

e Atencion a la Ciudadania: Recepcion y tramitacion de denuncias, quejas y solicitudes
de los habitantes de Vallejuelo.

e Coordinacion Interinstitucional: Colaboracion con otras entidades publicas y
privadas para la implementacién de politicas de seguridad y convivencia ciudadana.

Estos procedimientos aseguran que la Policia Municipal opere de manera coherente con los
principios de legalidad y servicio publico, respondiendo eficazmente a las demandas de la
comunidad.

Competencias Municipales

Las competencias municipales son las atribuciones y responsabilidades que la ley confiere a
los ayuntamientos para gestionar asuntos de interés local. La Ley 176-07, que regula el Distrito
Nacional y los municipios en la Republica Dominicana, establece las siguientes competencias
propias de los ayuntamientos:

e Urbanismoy Ordenamiento Territorial: Planificacion y regulacion del uso del suelo
y desarrollo urbano.

e Servicios Publicos Municipales: Gestién de servicios como alumbrado, limpieza
viaria, mercados y cementerios.

e Proteccion del Medio Ambiente: Implementacion de politicas locales para la
conservacion y proteccién ambiental.

e Promocion Cultural y Deportiva: Fomento de actividades culturales, recreativas y
deportivas en la comunidad.

e Seguridad Ciudadana: A traves de la Policia Municipal, velar por el orden publico y
la seguridad en el ambito local.

Especificamente, la Policia Municipal tiene la responsabilidad de:
e Vigilar el Cumplimiento de las Normativas Locales: Asegurar que las ordenanzas,
reglamentos y resoluciones municipales se respeten en el territorio de Vallejuelo.
e Proteger los Bienes Municipales: Salvaguardar el patrimonio del municipio,
incluyendo edificios, parques y otros espacios publicos.
e Colaborar en la Seguridad Ciudadana: Trabajar conjuntamente con otras fuerzas de
seguridad para mantener el orden y la tranquilidad en la comunidad.

El Manual de Cargos para el Sector Municipal proporciona una guia detallada sobre las
funciones y responsabilidades de los diferentes puestos dentro de la administracion municipal,
incluyendo aquellos relacionados con la seguridad y el orden publico.
La comprension y aplicacion efectiva de estos procedimientos y competencias son esenciales
para que la Policia Municipal de Vallejuelo cumpla su mision de servir y proteger a la
comunidad, garantizando una gestion publica transparente y eficiente.
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2.6. Coordinacion con la Policia Nacional y otras Autoridades

La Policia Municipal de Vallejuelo desempefia un papel esencial en la preservacion del orden
publico y la seguridad dentro del municipio. Para optimizar su labor, es fundamental una
coordinacion efectiva con la Policia Nacional y otras autoridades competentes. Esta
colaboracion garantiza una respuesta integral a las necesidades de seguridad ciudadana y
fortalece la convivencia pacifica en la comunidad.

Marco Legal de la Coordinacion

La Ley 176-07, que regula el Distrito Nacional y los municipios, establece en su Articulo 173
que la Policia Municipal es una organizacion con jurisdiccion dentro de los limites del
municipio, integrada en un cuerpo policial Unico y especializado para asuntos municipales,
adscrita al ayuntamiento y bajo la autoridad inmediata del alcalde, con la supervision técnico-
profesional del Ministerio de Interior y Policia.

Por su parte, la Ley Orgénica de la Policia Nacional (Ley No. 590-16) define las funciones
de la Policia Nacional, entre las que se incluyen la proteccion de la vida y seguridad de las
personas, la garantia del libre ejercicio de los derechos y libertades, la prevencion y persecucién
de acciones delictivas bajo la direccion del Ministerio Publico, y la preservacion del orden
publico.

Estas disposiciones legales resaltan la necesidad de una colaboracidn estrecha entre la Policia
Municipal y la Policia Nacional para abordar eficazmente las problematicas de seguridad en el
ambito local.

Ambitos de Colaboracién

1. Prevencién del Delito: La Policia Municipal y la Policia Nacional deben trabajar
conjuntamente en la identificacion de areas vulnerables y en la implementacién de
estrategias preventivas que reduzcan la incidencia delictiva en Vallejuelo.

2. Intercambio de Informacién: El flujo constante de informacién entre ambas
instituciones es vital para la deteccion temprana de amenazas y la planificacion de
operativos conjuntos.

3. Operativos Conjuntos: La realizacion de patrullajes y operativos coordinados permite
una cobertura mas amplia y una respuesta mas efectiva ante situaciones de emergencia
0 eventos que requieran control de multitudes.

4. Capacitacion y Formacién: La organizacion de programas de formacion conjunta
fortalece las capacidades de ambos cuerpos policiales y asegura una actuacion
homogénea y coherente en el manejo de situaciones criticas.
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Coordinacion con Otras Autoridades

Ademas de la Policia Nacional, la Policia Municipal de Vallejuelo debe establecer vinculos de
colaboracién con otras entidades, tales como:

e Ministerio de Interior y Policia: Este ministerio proporciona supervision técnico-
profesional y recursos para fortalecer las capacidades de la Policia Municipal.

e Gobierno Local: La colaboracion con las autoridades municipales es esencial para la
implementacion de politicas publicas que promuevan la seguridad y el bienestar de la
comunidad.

e Organizaciones Comunitarias: La interaccion con juntas de vecinos y otras
organizaciones civiles facilita la identificacion de problemas locales y la busqueda
conjunta de soluciones.

Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania 'y Género

Una herramienta efectiva para la coordinacion interinstitucional son las Mesas Locales de
Seguridad, Ciudadania y Género, que reunen a representantes de diversas instituciones y de
la comunidad para abordar de manera integral las problemaéticas de seguridad y convivencia.
Estas mesas permiten:

« Diagnostico Participativo: Identificar las principales preocupaciones de la comunidad
en materia de seguridad.
« Planificacion Estratégica: Disefiar e implementar planes de accion que respondan a
las necesidades especificas del municipio.
e Seguimiento y Evaluacion: Monitorear la efectividad de las acciones emprendidas y
realizar ajustes cuando sea necesario.
.
La participacion activa de la Policia Municipal en estas mesas es crucial para garantizar que
las estrategias de seguridad sean inclusivas y efectivas.

La coordinacion efectiva entre la Policia Municipal de Vallejuelo, la Policia Nacional y otras
autoridades es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Mediante la colaboracion, el intercambio de informacion y la participacion en espacios de
dialogo y planificacion conjunta, se fortalece la capacidad de respuesta ante las problematicas
de seguridad y se promueve una convivencia pacifica en el municipio.
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Capitulo 3: Organizacion y Estructura de la Policia Municipal

3.1. Estructura Organizativa de la Policia Municipal de Vallejuelo

La Policia Municipal de Vallejuelo se organiza conforme a las directrices establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones del Ayuntamiento del Municipio de Vallejuelo,
elaborado con el apoyo del Ministerio de Administracion Publica (MAP) en 2018. Este manual
establece una estructura jerarquica disefiada para garantizar la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios de seguridad y orden publico en el municipio.

Niveles Jerarquicos

La estructura organizativa de la Policia Municipal de Vallejuelo se compone de los siguientes
niveles jerarquicos:

1. Nivel Normativo y de Maxima Direccion:
o Alcaldia: Encargada de la direccion superior de la Policia Municipal,
estableciendo politicas y estrategias generales.
o Concejo Municipal: Organo colegiado que aprueba normativas y supervisa la
gestion de la Policia Municipal.
2. Nivel Consultivo o Asesor:
o Asesoria Legal: Proporciona orientacion juridica en la aplicacion de leyes y
reglamentos.
o Comisiones Especializadas: Grupos de trabajo que analizan areas especificas
relacionadas con la seguridad y el orden publico.
3. Nivel Auxiliar o de Apoyo:
o Seccidon Administrativa Financiera: Gestiona los recursos econémicos y
materiales de la Policia Municipal.
o Recursos Humanos: Administra el personal, incluyendo procesos de seleccion,
formacion y evaluacion.
4. Nivel Sustantivo u Operativo:
o Patrullas de Vigilancia: Unidades encargadas de la vigilancia y patrullaje en
las distintas zonas del municipio.
o Unidad de Transito: Responsable de la regulacién y control del trafico
vehicular y peatonal.
o Unidad de Proteccion Ciudadana: Atiende situaciones de emergencia y
auxilia a la poblacién en casos de necesidad.
5. Nivel Descentralizado:
o Delegaciones Zonales: Oficinas ubicadas en diferentes sectores del municipio
para atender de manera mas cercana las necesidades de la comunidad.
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Organigrama Estructural

El organigrama de la Policia Municipal de Vallejuelo refleja la distribucién de funciones y la
linea de mando desde la Alcaldia hasta las unidades operativas. Este disefio facilita la
coordinacion interna y asegura que cada unidad conozca sus responsabilidades especificas.

Funciones y Responsabilidades
Cada unidad dentro de la estructura organizativa tiene funciones claramente definidas:

o Alcaldia: Establece las politicas generales y supervisa la gestion de la Policia
Municipal.

e Concejo Municipal: Aprueba ordenanzas y reglamentos que rigen el funcionamiento
de la Policia Municipal.

e Asesoria Legal: Brinda soporte juridico en la interpretacion y aplicacion de
normativas.

e Seccion Administrativa Financiera: Administra el presupuesto y asegura el uso
eficiente de los recursos.

e Recursos Humanos: Gestiona la capacitacion, bienestar y desarrollo del personal
policial.

« Patrullas de Vigilancia: Realizan recorridos preventivos para mantener el orden y la
seguridad.

e Unidad de Transito: Controla y regula el flujo wvehicular, garantizando el
cumplimiento de las normas de transito.

e Unidad de Proteccion Ciudadana: Responde a emergencias y brinda asistencia en
situaciones criticas.

e Delegaciones Zonales: Atienden de manera directa las inquietudes y necesidades de
los residentes en sus respectivas areas.

Esta estructura organizativa permite a la Policia Municipal de Vallejuelo operar de manera
eficiente, asegurando que cada unidad cumpla con sus responsabilidades y contribuya al
bienestar y seguridad de la comunidad.

3.2. Direccion General de la Policia Municipal

La Direccién General de la Policia Municipal de Vallejuelo es el érgano encargado de
liderar y coordinar las actividades de seguridad y orden publico en el municipio. Su mision es
garantizar la proteccién de los ciudadanos y el cumplimiento de las normativas locales, en
alineacion con las politicas establecidas por el Ayuntamiento.
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Funciones Principales

Las funciones de la Direccién General incluyen:

Planificacion Estratégica: Desarrollar planes y programas orientados a la prevencion
del delito y la promocion de la convivencia pacifica en la comunidad.

Gestion Operativa: Supervisar las operaciones diarias de las distintas unidades de la
Policia Municipal, asegurando una respuesta eficiente a las necesidades de seguridad
de los ciudadanos.

Formacion y Capacitacion: Implementar programas de formacion continua para el
personal policial, garantizando su actualizacion en técnicas y procedimientos modernos
de seguridad.

Coordinacién Interinstitucional: Fomentar la colaboracién con otras entidades de
seguridad y organizaciones comunitarias para abordar de manera integral las
problematicas locales.

Estructura Interna

La Direccion General se organiza en diversas areas especializadas para cumplir eficazmente
sus funciones:

Subdireccién Operativa: Encargada de la supervision directa de las unidades de
patrullaje, transito y proteccion ciudadana.

Subdireccién Administrativa: Responsable de la gestion de recursos humanos,
financieros y materiales de la institucion.

Unidad de Asuntos Internos: Vela por el cumplimiento de los estandares éticos y
profesionales dentro de la Policia Municipal.

Unidad de Comunicacion y Relaciones Comunitarias: Facilita la interaccién con la
ciudadania y promueve programas de educacion y prevencion.

Compromiso con la Comunidad

La Direccion General de la Policia Municipal de Vallejuelo mantiene un firme compromiso
con la seguridad y el bienestar de sus habitantes. A través de una gestion transparente y
eficiente, busca fortalecer la confianza de la comunidad en sus autoridades locales y promover
un entorno seguro para todos.

3.2. Organizacion de la Policia Municipal de Vallejuelo
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La Policia Municipal de Vallejuelo se estructura en diversas areas y departamentos
especializados, cada uno con funciones especificas que contribuyen al mantenimiento del orden
y la seguridad en el municipio.

3.2.1. Director General

Funciones y Responsabilidades:

Liderazgo Estratégico: Establecer las politicas y estrategias generales de la Policia
Municipal, alineadas con las directrices del Ayuntamiento y las necesidades de la
comunidad.

Gestion Operativa: Supervisar y coordinar las actividades diarias de las distintas
unidades y departamentos, garantizando una respuesta eficiente a las demandas de
seguridad ciudadana.

Representacion Institucional: Actuar como enlace principal entre la Policia
Municipal y otras instituciones gubernamentales, organizaciones comunitarias y la
ciudadania en general.

Toma de Decisiones: Evaluar situaciones criticas y tomar decisiones oportunas para
mantener el orden y la seguridad en el municipio.

Desarrollo de Politicas: Disefiar e implementar politicas y programas que promuevan
la prevencion del delito y la convivencia pacifica.

Supervisién del Personal: Evaluar el desempefio del personal, fomentar su desarrollo
profesional y asegurar el cumplimiento de los estandares éticos y profesionales.

El Director General debe poseer habilidades de liderazgo, vision estratégica y un profundo
conocimiento de las leyes y regulaciones pertinentes para desempefiar eficazmente su rol y
garantizar la seguridad y bienestar de los habitantes de Vallejuelo.

3.2.2. Subdirector General

Funciones y Responsabilidades:

Sustitucion del Director General: Asumir las funciones del Director General en casos
de ausencia temporal o permanente, garantizando la continuidad en la toma de
decisiones y en la operatividad de la institucion.

Supervision Operativa: Vigilar el desempefio de las distintas unidades vy
departamentos, asegurando el cumplimiento de las politicas, procedimientos vy
estandares establecidos.

Coordinacién Interdepartamental: Facilitar lacomunicacion y colaboracion entre las
diferentes areas de la Policia Municipal, promoviendo la eficiencia y eficacia en las
operaciones.
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o Implementacion de Estrategias: Colaborar en el desarrollo e implementacion de
planes estratégicos y operativos, alineados con los objetivos institucionales y las
necesidades de la comunidad.

e Formacion y Desarrollo: Participar en la planificacion de programas de capacitacion
y desarrollo profesional para el personal, fomentando la mejora continua y la
actualizacidn en préacticas policiales modernas.

« Relaciones Institucionales: Representar a la Policia Municipal en reuniones, comités
y eventos cuando sea delegado por el Director General, fortaleciendo las relaciones con
otras entidades y la comunidad.

El Subdirector General debe poseer habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva y una
solida comprensién de las politicas publicas y de seguridad, para desempefiar eficazmente sus
funciones y contribuir al logro de la misién de la Policia Municipal de Vallejuelo.

3.2.3. Secretarias y Departamentos Especializados

La Policia Municipal de Vallejuelo cuenta con diversas secretarias y departamentos
especializados, cada uno con funciones especificas que contribuyen al cumplimiento de la
mision institucional y al servicio efectivo a la comunidad.

Deportes y Recreacion
Funciones:

e Organizacion de Eventos Deportivos: Planificar y coordinar actividades deportivas
que fomenten la participacion ciudadana y promuevan estilos de vida saludables.

e Mantenimiento de Instalaciones: Supervisar el estado y uso adecuado de las
instalaciones deportivas municipales.

e Programas de Recreacion: Desarrollar iniciativas recreativas para diferentes grupos
etarios, promoviendo la integracion social.

Medio Ambiente
Funciones:

e Supervision Ambiental: Vigilar el cumplimiento de las normativas ambientales dentro
del municipio.

o Educacion Ambiental: Implementar campafias de concienciacion sobre la importancia
de la conservacion del entorno natural.

e Gestion de Residuos: Coordinar programas de manejo adecuado de desechos s6lidos
y reciclaje.

Finanzas
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Funciones:

o Gestién Presupuestaria: Elaborar y administrar el presupuesto de la Policia
Municipal, asegurando una asignacion eficiente de recursos.

o Contabilidad: Registrar y controlar las transacciones financieras, garantizando
transparencia y cumplimiento de las normativas contables.

o Informes Financieros: Preparar reportes financieros periddicos para la toma de
decisiones y rendicion de cuentas.

Actas y Correspondencias
Funciones:

o Documentacion Oficial: Redactar, registrar y archivar las actas de reuniones,
resoluciones y comunicaciones oficiales.

e Gestion de Correspondencia: Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia
interna y externa de la institucion.

e Archivo: Mantener un sistema de archivo organizado y accesible para la consulta de
documentos oficiales.

Equidad y Perspectiva de Género
Funciones:

o Politicas de Igualdad: Disefiar e implementar politicas que promuevan la equidad de
género dentro de la institucion y en la comunidad.

o Capacitacion: Ofrecer programas de formacion en temas de género y derechos
humanos al personal policial.

e Atencidén a Victimas: Brindar apoyo y orientacion a victimas de violencia de género,
en coordinacion con otras entidades.

Relaciones Publicas y Comunicaciones
Funciones:

e Comunicacion Institucional: Gestionar la imagen publica de la Policia Municipal y
difundir informacion relevante a la ciudadania.

e Medios de Comunicacion: Establecer y mantener relaciones con medios de
comunicacion para la difusion de actividades y logros institucionales.

o Eventos Publicos: Organizar y coordinar la participacion de la Policia Municipal en
eventos comunitarios y oficiales.
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Cienciay Tecnologia
Funciones:

e Innovacién Tecnoldgica: Implementar y mantener sistemas tecnoldgicos que mejoren
la eficiencia operativa de la Policia Municipal.

e Seguridad Informéatica: Garantizar la proteccion de la informacién y los sistemas
digitales de la institucion.

o Capacitacion Tecnoldgica: Formar al personal en el uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacion.

Inteligencia
Funciones:

e Analisis de Informacion: Recopilar y analizar datos relevantes para la prevencién y
combate de actividades delictivas.

« Investigaciones Especiales: Llevar a cabo investigaciones estratégicas que apoyen las
operaciones policiales.

o Coordinacion Interinstitucional: Colaborar con otras agencias de seguridad en el
intercambio de informacién y estrategias.

Asuntos Internos
Funciones:

« Supervision Etica: Monitorear el comportamiento del personal para asegurar el
cumplimiento de los codigos de ética y conducta.

e Investigaciones Internas: Investigar denuncias o irregularidades cometidas por
miembros de la Policia Municipal.

o Recomendaciones Disciplinarias: Proponer medidas correctivas o disciplinarias
cuando sea necesario.

Prevencion y Patrullaje
Funciones:

o Patrullaje Preventivo: Realizar recorridos constantes en areas asignadas para disuadir
actividades delictivas.
e Atencién Ciudadana: Responder de manera oportuna a las solicitudes de ayuda y
emergencias de la comunidad.
e Programas Comunitarios: Implementar iniciativas que fomenten la colaboracion
entre la policia y la comunidad para la prevencion del delito.
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Transito y Transporte
Funciones:

e Regulacion del Tréfico: Controlar y dirigir el flujo vehicular en las vias publicas para
garantizar la seguridad vial.

o Educacion Vial: Desarrollar campafias educativas sobre normas de transito dirigidas a
conductores y peatones.

o Investigacion de Accidentes: Llevar a cabo investigaciones de accidentes de transito
para determinar causas y responsabilidades.

Operaciones Especiales
Funciones:

« Intervenciones Criticas: Responder a situaciones de alto riesgo que requieren tacticas
y equipos especializados.

o Rescate y Salvamento: Participar en operaciones de rescate en situaciones de
emergencia o desastres naturales.

e Control de Multitudes: Gestionar y controlar multitudes durante eventos publicos para
mantener el orden y la seguridad.

Recursos Humanos
Funciones:

e Gestion de Personal: Administrar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal policial.

o Desarrollo Profesional: Planificar y coordinar programas de formacion y capacitacién
para el personal.

o Bienestar Laboral: Implementar politicas y programas que promuevan el bienestar y
la motivacion del personal.

Relaciones Comunitarias
Funciones:

e Vinculacién Comunitaria: Fomentar la colaboracion entre la policia y la comunidad
para abordar problemas locales de seguridad.

e Programas Educativos: Desarrollar iniciativas educativas que promuevan la
prevencion del delito y la participacion ciudadana.
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e Atencién a Grupos Vulnerables: Implementar estrategias de apoyo y proteccion a
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Logistica y Mantenimiento
Funciones:

o Gestion de Recursos: Administrar y mantener los equipos, vehiculos e instalaciones
de la Policia Municipal.

e Suministros: Garantizar la disponibilidad de materiales y equipos necesarios para el
funcionamiento operativo.

« Mantenimiento Preventivo: Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los
recursos materiales de la institucion.

Departamento de Emergencias y Atencion Primaria
Funciones:

o Respuesta a Emergencias: Atender de manera inmediata situaciones de emergencia
que afecten a la comunidad.

e Atencién Prehospitalaria: Brindar primeros auxilios y atencion médica basica en
situaciones de urgencia.

o Coordinacion con Servicios de Salud: Trabajar en conjunto con instituciones de salud
para la atencion y traslado de personas en situaciones criticas.

Proyectos Especiales
Funciones:

o Disefio e Implementacion de Iniciativas: Desarrollar y ejecutar proyectos
innovadores que respondan a necesidades especificas de seguridad y convivencia en la
comunidad.

o Gestidn de Fondos y Recursos: Identificar y gestionar fuentes de financiamiento para
la realizacion de proyectos especiales, asegurando una adecuada administracion de los
recursos asignados.

e Evaluacion de Impacto: Monitorear y evaluar los resultados de los proyectos
implementados para medir su efectividad y realizar ajustes necesarios.

e Colaboracion Interinstitucional: Establecer alianzas con otras entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la comunidad para la ejecucion
conjunta de proyectos que beneficien al municipio.

Formacion y Capacitacion
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Funciones:

o Disefio de Programas Formativos: Elaborar planes de formacion continua que
abarquen aspectos técnicos, legales y éticos, adaptados a las necesidades del cuerpo
policial.

e Capacitacion Inicial: Proporcionar la formacion basica necesaria a los nuevos
integrantes de la Policia Municipal, asegurando que adquieran las competencias
requeridas para el desempefio de sus funciones.

e Actualizacion Profesional: Organizar talleres, cursos y seminarios que permitan al
personal policial mantenerse actualizado en nuevas técnicas, procedimientos y
normativas.

e Evaluacion de Competencias: Implementar sistemas de evaluacion para medir el
desempefio y las habilidades adquiridas por los agentes, identificando areas de mejora
y fortalecimiento.

e Promocion de Buenas Practicas: Fomentar la adopcién de practicas ejemplares en el
servicio policial, promoviendo la ética, la responsabilidad y el compromiso con la
comunidad.

Cada uno de estos departamentos desempefia un papel esencial en el funcionamiento integral
de la Policia Municipal de Vallejuelo, asegurando una respuesta efectiva y coordinada a las
necesidades de seguridad y bienestar de la comunidad.

3.3. Rangos y Jerarquia de la Policia Municipal de Vallejuelo

La Policia Municipal de Vallejuelo se organiza en una jerarquia estructurada que establece el
nivel de responsabilidad y autoridad de cada agente dentro de la institucion. A continuacion,
se detallan los rangos oficiales, desde el mas basico hasta el mas alto.

3.3.1. Raso

El Raso es el rango inicial y el de menor jerarquia en la Policia Municipal. Los agentes rasos
son los encargados de las tareas operativas basicas, como patrullaje, vigilancia y apoyo en
operativos locales. Su principal responsabilidad es seguir las érdenes de sus superiores.

(No tiene insignia).

3.3.2. Cabo

El Cabo tiene una responsabilidad mayor que el raso, siendo responsable de supervisar a
pequerios equipos de rasos. Participa en operativos y en la ejecucion de ordenes y operaciones
de seguridad.
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(Identificado con 2 galones).

3.3.3. Sargento

El Sargento tiene a su cargo unidades mas amplias, coordinando las actividades de cabos y
rasos. Este rango incluye tareas de supervision y es fundamental en la correcta implementacion
de las politicas operativas del cuerpo.

(Identificado con 3 galones).

3.3.4. Sargento Mayor

El Sargento Mayor tiene mayor responsabilidad en la organizacion y supervision de
operativos. También es responsable de coordinar tareas administrativas y garantizar el correcto
cumplimiento de las 6rdenes a nivel operacional.

(Identificado con 6 galones).

3.3.5. Segundo Teniente

El Segundo Teniente es el rango de oficial mas basico, encargado de la planificacion y
supervision de operativos. También tiene responsabilidades de formacion y evaluacion de los
agentes bajo su mando.

(Identificado con 1 barra gruesa plateada).

3.3.6. Primer Teniente

El Primer Teniente tiene un rol més estratégico, supervisando unidades operativas amplias y
coordinando directamente con los capitanes y mayores para asegurar el éxito de las misiones.
(Identificado con 2 barras gruesas plateadas).

3.3.7. Capitan
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El Capitan es responsable de la direccién de divisiones o equipos dentro de la Policia
Municipal, siendo un vinculo directo entre los oficiales de menor rango y los altos mandos.
Tiene una responsabilidad significativa en la ejecucion de politicas operativas.
(Identificado con 3 barras gruesas plateadas).

3.3.8. Mayor

i

El Mayor tiene la responsabilidad de coordinar y dirigir grandes operativos de seguridad,
interactuando con las autoridades locales para garantizar que todas las actividades de la Policia
Municipal se realicen de manera efectiva y conforme a las leyes.
(Identificado con el escudo de la Republica Dominicana y 1 barra gruesa debajo de este).

3.3.9. Teniente Coronel

W

El Teniente Coronel es el segundo al mando dentro de la Policia Municipal, apoyando al
Director en la direccion de todas las actividades del cuerpo policial. Coordina tanto las
operaciones estratégicas como las administrativas.

(Identificado con el escudo de la Republica Dominicanay 2 barras gruesas en los laterales de
este).

3.3.10. Coronel (Director de la Policia Municipal)

@

El Coronel, que ostenta el cargo de Director de la Policia Municipal, es el oficial de més alto
rango. Designado por el Alcalde Municipal, el Coronel es responsable de la direccion y
administracion de todas las actividades del cuerpo policial. Como Coronel, tiene la méxima
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autoridad operativa y estratégica, y tras su mandato sigue ostentando este rango de manera
indefinida. EI Coronel cesanteado o retirado puede ser asignado como asesor del nuevo director
0 asumir roles especificos dentro del cuerpo, como la gestion de departamentos.
(Identificado con el escudo de la Republica Dominicana y 3 barras gruesas plateadas, 2 en los
laterales y 1 debajo de este).

3.4. Funciones y Responsabilidades por Rango

La jerarquia de la Policia Municipal de Vallejuelo define no solo la autoridad dentro de la
institucién, sino también las responsabilidades asignadas a cada rango. A continuacién, se
describen las funciones y atribuciones de cada uno de los rangos dentro del cuerpo policial.

3.4.1. Raso
« Realizar patrullajes preventivos y vigilancia en las &reas asignadas.
o Acatar y ejecutar érdenes directas de sus superiores.
o Participar en operativos de control y seguridad comunitaria.
« Brindar asistencia a la ciudadania en situaciones de emergencia.
e Apoyar en operativos de transito y regulacion de espacios publicos.

3.4.2. Cabo
e Supervisar pequefios grupos de rasos en patrullajes y operativos.
e Velar por el cumplimiento de las 6rdenes dadas por los sargentos y oficiales superiores.
« Coordinar la seguridad en eventos locales, bajo la direccidn de su superior inmediato.
» Redactar reportes operativos basicos sobre actividades diarias y novedades.
e Actuar como enlace entre los rasos y los mandos superiores.

3.4.3. Sargento
« Dirigir grupos de cabos y rasos en operativos preventivos y patrullajes.
o Elaborar informes detallados sobre operativos y actividades en su jurisdiccion.
e Coordinar la ejecucién de medidas de seguridad en espacios publicos.
e Proponer estrategias de mejora en el control del orden publico.
o Capacitar y orientar a los agentes bajo su mando en la correcta aplicacion de normativas
municipales.

3.4.4. Sargento Mayor
e Supervisar la ejecucion de los operativos en su jurisdiccion.
e Garantizar el cumplimiento de las normativas municipales dentro del area de su
competencia.
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o Asistir en la planificacion de operativos de gran escala.

« Coordinar con otras entidades municipales la implementacion de medidas de seguridad
ciudadana.

o Evaluar el desemperio de sargentos, cabos y rasos a su cargo.

3.4.5. Segundo Teniente
« Planificar y supervisar operativos policiales dentro del municipio.
« Controlar la distribucidn del personal operativo en las diferentes zonas de patrullaje.
e Redactar y presentar informes operativos al Primer Teniente y superiores.
o Coordinar acciones preventivas para la reduccion de la delincuencia y la seguridad
ciudadana.
o Participar en reuniones de planificacion con autoridades municipales y otras
instituciones.
3.4.6. Primer Teniente
e Supervisar las unidades operativas a su cargo.
« Coordinar con los capitanes la ejecucion de estrategias de seguridad publica.
o Disefar planes de patrullaje y distribucién de personal para maximizar la cobertura
territorial.
e Monitorear el cumplimiento de normativas y procedimientos internos en su
jurisdiccion.
o Brindar asesoria técnica a los segundos tenientes en la ejecucion de sus funciones.

3.4.7. Capitan

« Dirigir divisiones especificas dentro de la Policia Municipal.

o Garantizar el cumplimiento de las politicas operativas establecidas por la Direccion
General.

o Asistir en la formulacion de estrategias de seguridad en coordinacidn con superiores.

e Evaluar el desempefio del personal bajo su mando y recomendar ascensos 0 sanciones.

o Representar a la Policia Municipal en reuniones de seguridad y coordinacion con otras
entidades.

3.4.8. Mayor
e Supervisar y dirigir grandes operativos de seguridad.
o Coordinar directamente con autoridades municipales y otras agencias en temas de
seguridad publica.
o Evaluar la efectividad de los operativos y proponer mejoras en los procedimientos.
e Monitorear el cumplimiento de normativas y estandares de actuacion policial.
« Apoyar en la formacion y desarrollo del personal policial.

3.4.9. Teniente Coronel
o Ser el segundo al mando dentro de la Policia Municipal, apoyando al Director en la
gestion operativa y administrativa.
o Coordinar las operaciones estratégicas y de alto impacto dentro del municipio.
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o Asistir en la planificacion de politicas de seguridad ciudadana.

e Supervisar el desempefio de los oficiales superiores y garantizar el cumplimiento de las
normativas.

« Participar en la toma de decisiones estratégicas junto con el Director de la Policia
Municipal.

3.4.10. Coronel (Director de la Policia Municipal)

« Dirigir, planificar y supervisar todas las actividades de la Policia Municipal.

« Establecer estrategias y politicas para garantizar el orden y la seguridad en el municipio.

o Coordinar con el Ayuntamiento y otras instituciones la implementacién de planes de
seguridad.

e Representar a la Policia Municipal en instancias gubernamentales y comunitarias.

o Evaluar el desempefio general del cuerpo policial y tomar decisiones sobre cambios
estratégicos.

o Mantener el rango de Coronel tras su periodo de servicio, pudiendo ser asesor del nuevo
director o asumir otras funciones dentro de la institucion.

Este esquema de funciones por rango permite una estructura de mando clara y eficaz dentro de
la Policia Municipal de Vallejuelo, asegurando que cada miembro cumpla con
responsabilidades especificas para el mantenimiento del orden y la seguridad en la comunidad.

3.5. Nombramiento del Director y Subdirector de la Policia Municipal

El Director y Subdirector de la Policia Municipal de Vallejuelo son designados por el
Alcalde Municipal, quien ostenta la autoridad politica y administrativa sobre el cuerpo policial
en virtud de la Ley 176-07. Sin embargo, este proceso de nombramiento esta sujeto a criterios
especificos para garantizar la idoneidad de quienes ocupen estos cargos.

3.5.1. Proceso de Nombramiento

Nombramiento del Director de la Policia Municipal
o El Alcalde tiene la facultad de designar al Director de la Policia Municipal en
cualquier momento de su gestion.
o El designado debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:
o Ser un miembro activo de la Policia Municipal con experiencia y trayectoria
comprobada.
o Ser un exmiembro de la Policia Municipal que no haya sido expulsado
deshonrosamente.
o Serun miembro o exmiembro de las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional,
con historial de servicio intachable.
e Una vez nombrado, el Director asume la maxima autoridad operativa y estratégica
dentro de la institucion y es responsable de coordinar la seguridad municipal.
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Nombramiento del Subdirector de la Policia Municipal

e EIl Subdirector de la Policia Municipal es también designado por el Alcalde, en
coordinacion con el Director de la Policia Municipal.

o Debe cumplir con los mismos requisitos que el Director, garantizando la continuidad y
la estabilidad institucional en caso de ausencia temporal del Director.

e Suprincipal funcidn es asistir al Director en la gestion operativa, asegurando la correcta
ejecucion de los planes de seguridad y normativas establecidas.

3.5.2. Condiciones para la Destitucion del Director y Subdirector

o EIl Alcalde puede destituir al Director o Subdirector en cualquier momento de su
gestion, pero debe designar como reemplazo a alguien que cumpla con los requisitos
establecidos en este reglamento.

o Encaso de destitucion, la sucesion debe ser planificada para evitar interrupciones en la
operatividad de la Policia Municipal.

e No puede ser designada una persona sin experiencia en la funcién policial o sin los
criterios adecuados para dirigir la institucion.

3.5.3. Permanencia del Rango del Director Saliente

e Una vez un agente es designado como Director de la Policia Municipal, obtiene el
rango de Coronel, el cual mantiene de manera permanente, incluso después de
finalizar su gestion.

o EIl Coronel saliente puede ser asignado como asesor del nuevo Director o ser
encargado de departamentos estratégicos dentro de la Policia Municipal.

« Solo podra ser degradado si ha incurrido en una falta muy grave, determinada por el
Tribunal Disciplinario.

.

El proceso de nombramiento del Director y Subdirector de la Policia Municipal busca
garantizar una estructura de liderazgo sélida, asegurando que las personas designadas posean
la capacidad, la trayectoria y la integridad necesarias para dirigir la seguridad y el orden en el
municipio de Vallejuelo.

3.6. Tipos de Agentes en la Policia Municipal

La Policia Municipal de Vallejuelo esta compuesta por dos tipos de agentes: los policias
voluntarios (honorificos) y los policias asalariados. Ambos desempefian las mismas
funciones, tienen los mismos derechos y deberes dentro de la institucion, siendo la Gnica
diferencia la percepcidn de un salario en el caso de los agentes asalariados.

Este modelo permite fortalecer la capacidad operativa del cuerpo policial, garantizando que
haya una mayor presencia de agentes en el municipio sin depender exclusivamente del
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presupuesto municipal. Ademas, fomenta la participacion ciudadana en la seguridad y el orden
publico, permitiendo que cualquier persona con vocacion de servicio pueda contribuir a la
proteccion y bienestar de la comunidad.

3.6.1. Caracteristicas Comunes de los Policias Municipales

Tanto los agentes voluntarios como los asalariados comparten las mismas responsabilidades
y condiciones de trabajo, lo que significa que ambos deben:

v Cumplir con las normativas y reglamentos internos de la Policia Municipal.
v Realizar patrullajes, operativos de seguridad y atencion a la comunidad.

v Participar en la formacion y capacitacion continua.

v Actuar conforme a los principios de disciplina, ética y profesionalismo.

v Respetar y proteger los derechos humanos.

v Tener derecho a ascensos y reconocimientos dentro de la institucion.

v Someterse a evaluaciones de desempefio y controles disciplinarios.

La Unica diferencia entre ambos tipos de agentes es que los policias asalariados reciben una
remuneracion econémica, mientras que los voluntarios (honorificos) prestan servicio sin
percibir un salario.

3.6.2. Beneficios para Todos los Agentes

Independientemente de si son voluntarios o asalariados, todos los agentes de la Policia
Municipal tienen acceso a los siguientes beneficios:

v Capacitacion y formacién continua en seguridad ciudadana, manejo de emergencias,
mediacion de conflictos y otros temas relevantes.

v Posibilidad de ascenso dentro de la jerarquia policial, basado en mérito y desempefio.
v Acceso a incentivos educativos, incluyendo becas y programas de formacion
especializada.

v Reconocimientos oficiales por desempefio destacado y contribucion a la comunidad.

v Oportunidad de postularse a plazas asalariadas, en caso de disponibilidad y
cumplimiento de requisitos.

v/ Acceso a equipamiento, uniformes y herramientas necesarias para el desempefio de
sus funciones.

Los policias voluntarios que demuestren compromiso y excelencia en su labor pueden ser
considerados para ocupar una plaza asalariada dentro de la Policia Municipal si hay
disponibilidad presupuestaria y cumplen con los requisitos exigidos.
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3.6.3. Proceso de Ingreso y Permanencia

El proceso de ingreso a la Policia Municipal es el mismo para todos los agentes, garantizando
que tanto los voluntarios como los asalariados cumplan con los estandares de seleccion y
formacidn requeridos.

Requisitos Generales para Ingresar a la Policia Municipal:

v Ser ciudadano dominicano en pleno ejercicio de sus derechos.

v No tener antecedentes penales.

v Aprobar las evaluaciones fisicas y psicologicas.

v Completar satisfactoriamente el curso basico de formacion policial.
v Comprometerse con los valores y principios de la Policia Municipal.

Evaluaciones y Control de Desempefio
Todos los agentes, sean voluntarios o asalariados, deben cumplir con:

o Evaluaciones periodicas de desempefio.
« Participacion obligatoria en programas de formacion y actualizacion.
o Cumplimiento de las normas disciplinarias y éticas de la institucion.

En caso de incumplimiento de sus deberes o faltas disciplinarias, todos los agentes estan sujetos
a las mismas sanciones y procedimientos administrativos.

La Policia Municipal de Vallejuelo adopta un modelo de servicio mixto, en el que agentes
voluntarios y asalariados trabajan en igualdad de condiciones para garantizar la seguridad y el
orden en el municipio. Ambos desempefian las mismas funciones, tienen los mismos
derechos y beneficios, y estan sujetos a las mismas normativas internas.

Este modelo permite fortalecer la seguridad municipal al contar con un mayor nimero de
agentes capacitados, promoviendo ademas la participacion ciudadana en la gestion del
orden publico. Gracias a esta estructura, la Policia Municipal se consolida como una
institucion accesible, eficiente y comprometida con el bienestar de la comunidad.
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Capitulo 4: Derechos Humanos y Buenas Practicas Policiales

4.1. Concepto y Principios Fundamentales

Los derechos humanos son el conjunto de principios y garantias inherentes a todas las
personas, sin distincion de raza, género, nacionalidad, religion, o cualquier otra condicién. Son
derechos universales, indivisibles e inalienables, reconocidos en tratados internacionales y en
la Constitucion de la Republica Dominicana.

Fundamentos Legales de los Derechos Humanos en la Policia Municipal

El respeto a los derechos humanos es un pilar fundamental en el accionar de la Policia
Municipal de Vallejuelo. Su labor debe estar orientada a la proteccion de la vida, la dignidad
y la integridad de las personas, de conformidad con:

e Constitucion de la Republica Dominicana: Articulos 38 al 50, que establecen los
derechos fundamentales de los ciudadanos.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de 1948.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

« Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Codigo Penal Dominicano: Establece sanciones contra abusos de autoridad y
violaciones a los derechos fundamentales.

e Ley 176-07 sobre Municipios y el Distrito Nacional: Define el papel de la Policia
Municipal en la proteccion de los derechos ciudadanos dentro del municipio.

Principios Fundamentales en la Actuacion Policial

La Policia Municipal de Vallejuelo debe regirse por los siguientes principios en su accionar
diario:

1. Legalidad: Todas las actuaciones de la Policia Municipal deben estar basadas en la ley
y ejecutarse dentro del marco normativo vigente.

2. Proporcionalidad: En el ejercicio de la autoridad, los agentes solo deben emplear los
medios necesarios y razonables para cumplir con sus funciones, evitando el uso
excesivo de la fuerza.

3. No Discriminacion: Se debe garantizar la igualdad de trato y respeto a todos los
ciudadanos, sin distincion alguna.

4. Presuncion de Inocencia: Toda persona es inocente hasta que se demuestre lo
contrario mediante un debido proceso.

5. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Los agentes de la Policia Municipal deben
actuar con total transparencia y estar sujetos a supervision y control por parte de las
autoridades municipales y de la sociedad.
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6. Humanidad y Respeto: La actuacion policial debe estar basada en la empatia y el
respeto a la dignidad humana, evitando cualquier forma de abuso o trato cruel,
inhumano o degradante.

7. Debido Proceso: Todo procedimiento llevado a cabo por la Policia Municipal debe
respetar el derecho de los ciudadanos a la defensa y a un juicio justo.

8. Uso de la Fuerza como Ultimo Recurso: La fuerza solo debe emplearse cuando sea
estrictamente necesario y de acuerdo con los protocolos establecidos en la ley.

9. Proteccidn de los Grupos Vulnerables: Se debe brindar especial atencion y proteccion
a menores de edad, personas con discapacidad, adultos mayores y victimas de violencia
de género.

10. Compromiso con la Comunidad: La Policia Municipal debe promover un enfoque de
seguridad ciudadana basada en la prevencion y en la confianza mutua con la
comunidad.

La formacion de los agentes de la Policia Municipal incluira un médulo obligatorio sobre
derechos humanos y buenas practicas policiales, con el objetivo de garantizar que el
personal actle con profesionalismo, ética y en estricto respeto a la dignidad de todas las
personas.

4.2. Derechos Humanos en el Contexto Policial

La labor policial en el ambito municipal debe realizarse con un profundo respeto por los
derechos humanos, garantizando que las acciones de los agentes estén enmarcadas dentro de
las normativas nacionales e internacionales que protegen la dignidad y la integridad de todas
las personas. La Policia Municipal de Vallejuelo tiene la responsabilidad de prevenir
violaciones a los derechos humanos, asi como de actuar en situaciones que impliquen la
proteccion de la ciudadania.

4.2.1. Funcion de la Policia Municipal en la Proteccion de los Derechos Humanos

El accionar de la Policia Municipal debe garantizar que sus intervenciones respeten los
principios fundamentales de los derechos humanos. Entre sus principales funciones en este
contexto se incluyen:

e Garantizar el orden y la seguridad ciudadana sin recurrir a medidas abusivas o0
desproporcionadas.

e Prevenir y evitar abusos de poder por parte de cualquier autoridad o entidad dentro
del municipio.

o Asegurar el derecho a la libre circulacion, evitando restricciones arbitrarias o
injustificadas.

e Proteger el derecho a la libertad de expresion y manifestacion pacifica,
garantizando que la comunidad pueda ejercer sus derechos sin ser reprimida
ilegalmente.
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e Brindar proteccion especial a grupos vulnerables, incluyendo menores de edad,
personas con discapacidad, adultos mayores y victimas de violencia de género.

o Evitar detenciones arbitrarias y garantizar que cualquier arresto se realice conforme
a la ley y con pleno respeto al debido proceso.

e Prohibir el uso de tratos crueles, inhumanos o degradantes, tanto en la via pablica
como en instalaciones de detencién temporal.

4.2.2. Uso de la Fuerza y Respeto a los Derechos Humanos

El uso de la fuerza por parte de la Policia Municipal debe ser proporcional, legitimo y
necesario, de acuerdo con los estandares internacionales sobre derechos humanos.

e Principios para el uso de la fuerza:

o Legalidad: La fuerza solo debe ser utilizada cuando esté prevista por la ley y
en circunstancias claramente justificadas.

o Necesidad: Solo se debe emplear cuando todas las deméas medidas hayan sido
insuficientes para garantizar la seguridad o el orden publico.

o Proporcionalidad: La intensidad de la fuerza utilizada debe ser acorde a la
situacion y nunca debe exceder el nivel necesario.

o Rendicion de cuentas: Todo uso de la fuerza debe estar debidamente
documentado y sujeto a revision.

@)

4.2.3. Procedimientos Policiales con Enfoque en Derechos Humanos

Para garantizar el respeto a los derechos fundamentales de la ciudadania, los agentes de la
Policia Municipal deben seguir los siguientes procedimientos en sus intervenciones:

1. ldentificacion y comunicacion clara:
o Todo agente debe identificarse antes de intervenir en una situacion.
o Se debe informar de manera clara a las personas sobre la razon de su detencion
o de cualquier accion policial en su contra.
2. Respeto al debido proceso:
o No se pueden realizar detenciones sin una causa legal justificada.
o Toda persona detenida tiene derecho a ser informada sobre los cargos en su
contra 'y a comunicarse con un abogado.
3. Prohibicion de tortura y tratos inhumanos:
o Esté estrictamente prohibido cualquier tipo de maltrato fisico o psicolégico a
las personas bajo custodia policial.
4. Proteccidn de derechos en eventos publicos:
o En manifestaciones y reuniones publicas, los agentes deben garantizar la
seguridad de los participantes sin reprimir de manera ilegal sus derechos.
5. Uso de registros y detenciones con justificacion legal:
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o Ningln ciudadano puede ser objeto de un registro corporal, vehicular o
domiciliario sin orden judicial o flagrancia delictiva.

o Toda detencion debe realizarse conforme a los procedimientos establecidos por
la ley.

4.2.4. Responsabilidad de los Agentes en Caso de Violacion de Derechos Humanos

Cualquier agente de la Policia Municipal que infrinja las normativas sobre derechos humanos
serd sometido a un proceso disciplinario, pudiendo enfrentar sanciones administrativas,
suspension o expulsién del cuerpo policial. Ademas, en casos graves, podra ser sometido a
procesos penales conforme a la legislacion vigente.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios, la Policia Municipal de Vallejuelo
incorporara formacién continua sobre derechos humanos en su programa de
capacitacion, asegurando que todos sus miembros conozcan y apliquen correctamente estos
principios en sus funciones diarias.

4.3. Tratados y Convenios Internacionales Ratificados

La Republica Dominicana, como Estado miembro de la comunidad internacional, ha ratificado
diversos tratados y convenios en materia de derechos humanos que establecen principios y
directrices para el actuar de las fuerzas del orden, incluyendo la Policia Municipal de
Vallejuelo. Estos acuerdos internacionales tienen rango constitucional conforme al articulo
74, numeral 3 de la Constitucion de la Republica Dominicana, lo que significa que son de
obligatorio cumplimiento por parte de todas las autoridades, incluyendo los cuerpos de
seguridad.

A continuacion, se presentan los principales tratados y convenios internacionales ratificados
por la Republica Dominicana que regulan y garantizan el respeto a los derechos humanos en el
contexto policial:

4.3.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) — 1948
e Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
o Establece los principios fundamentales de los derechos humanos, incluyendo el
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad personal (articulo 3).
e Protege a los ciudadanos contra detenciones arbitrarias (articulo 9) y garantiza el
debido proceso (articulo 10).
4.3.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) — 1966
« Ratificado por la Republica Dominicana en 1978.
e Regula el uso legitimo de la fuerza publica y establece que nadie puede ser sometido
a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 7).
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o Garantiza el derecho de toda persona a ser juzgada de manera justa y sin dilaciones
indebidas (articulo 14).

4.3.3. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) —
1966
o Ratificado por la Republica Dominicana en 1978.
o Establece derechos fundamentales que deben ser protegidos por el Estado, incluyendo
el acceso a condiciones de trabajo justas y equitativas, y el derecho a la seguridad
social.

4.3.4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) — 1969

« Ratificada por la Republica Dominicana en 1978.

« Regula el respeto a los derechos humanos en el @mbito policial y establece garantias
para evitar detenciones ilegales o arbitrarias (articulo 7).

e Prohibe la tortura y los tratos inhumanos en el ejercicio de la autoridad policial
(articulo 5).

o Establece el derecho a la proteccion judicial efectiva en caso de abusos por parte de
agentes del Estado (articulo 25).

4.3.5. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes — 1984

« Ratificada por la Republica Dominicana en 2012.

o Define la tortura como un delito grave de derecho internacional, obligando a los
Estados a prevenir y sancionar cualquier acto de tortura por parte de funcionarios
publicos, incluyendo la policia municipal.

o Establece la obligacion de los Estados de investigar y procesar cualquier denuncia
de tortura o trato inhumano.

4.3.6. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) — 1979
« Ratificada por la Republica Dominicana en 1982.
o Obliga al Estado a tomar medidas para prevenir y sancionar la violencia de género,
incluyendo actos de discriminacion y abuso por parte de agentes policiales.
o Exige la adopcidn de protocolos de proteccion a mujeres victimas de violencia.
4.3.7. Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) — 1989
« Ratificada por la Republica Dominicana en 1991.
o Protege los derechos de los menores de edad y establece que ningun nifio puede ser
sometido a tortura, trato inhumano o explotacion.
o Exige que cualquier detencidén de menores sea utilizada como ultimo recurso y bajo
condiciones humanitarias.
4.3.8. Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
(ONU, 1979)
e Aprobado por la Asamblea General de la ONU en 1979.
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« Establece principios basicos para los agentes del orden, destacando:
o Uso legitimo y proporcional de la fuerza.
o Prohibicion de torturay tratos inhumanos.
o Respeto a la legalidad y a los derechos ciudadanos en el ejercicio de sus
funciones.

4.3.9. Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (ONU, 1990)

e Determina que los cuerpos de seguridad solo pueden emplear la fuerza cuando sea
estrictamente necesario y siempre respetando los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y responsabilidad.

e Establece la prohibicion absoluta del uso de la fuerza letal, salvo en casos
excepcionales de legitima defensa.

.

Aplicacion de los Tratados Internacionales en la Policia Municipal de Vallejuelo

La Policia Municipal de Vallejuelo esta obligada a respetar y aplicar los principios de estos
tratados en todas sus intervenciones, garantizando que su accionar se realice dentro del marco
de la legalidad y los derechos humanos. Para ello, se implementaran:

o Capacitaciones periodicas sobre derechos humanos y el uso adecuado de la fuerza.

e Protocolos de intervencion policial alineados con las normas internacionales.

o Mecanismos de supervision y control, para prevenir abusos de autoridad.

e Sanciones disciplinarias y penales en caso de violaciones a los derechos humanos por

parte de los agentes municipales.

.
El compromiso con el respeto a los derechos humanos fortalece la legitimidad de la Policia
Municipal y fomenta la confianza de la comunidad en la labor de seguridad y orden publico
que desarrolla la institucion.

4.4. Proteccion de los Derechos Civiles y Politicos

La Policia Municipal de Vallejuelo tiene la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos civiles y politicos de todos los ciudadanos, conforme a la Constitucion de la
Republica Dominicana y los tratados internacionales ratificados por el pais. Estos derechos
incluyen, pero no se limitan a:

o Derechoalaviday alaintegridad personal: La proteccion de la vida y la integridad
fisica y moral de las personas es una funcion primordial de la Policia Nacional, segun
lo establecido en la Ley Institucional de la Policia Nacional, No. 96-04.

e Derecho a la libertad y seguridad personal: Nadie puede ser detenido o arrestado
arbitrariamente. Toda detencion debe estar fundamentada en la ley y seguir el debido
proceso legal.
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Derecho a la igualdad y no discriminacion: Todos los individuos tienen derecho a
recibir el mismo trato y proteccion por parte de las autoridades, sin discriminacion por
motivos de raza, género, religion, opinion politica, origen nacional u otra condicion.
Derecho a la libertad de expresion y reunién pacifica: Los ciudadanos pueden
expresar sus opiniones libremente y organizar reuniones pacificas sin temor a
represalias, siempre que no infrinjan las leyes establecidas.

Derecho al debido proceso: Toda persona tiene derecho a un juicio justo, a ser
informada de los cargos en su contra y a disponer de una defensa adecuada.

La Policia Municipal debe actuar como garante de estos derechos, asegurando que sus
intervenciones respeten y promuevan las libertades fundamentales de la ciudadania.

4.5. Protocolo de Actuacion en Casos de Violacion de Derechos Humanos

Para abordar de manera efectiva cualquier denuncia o indicio de violacion de derechos
humanos por parte de miembros de la Policia Municipal de Vallejuelo, se establece el siguiente
protocolo de actuacion:

4.5.1. Recepcidn de Denuncias

Canales de denuncia: Las denuncias pueden ser presentadas por las victimas, sus
representantes legales o cualquier persona que tenga conocimiento de la violacion, a
traves de:
o Oficinas de la Policia Municipal: Donde se dispondra de personal capacitado
para recibir y registrar las denuncias.
o Lineas telefonicas y plataformas digitales: Se habilitardn medios electronicos
y telefonicos para facilitar la presentacion de denuncias.

Confidencialidad y proteccion: Se garantizara la confidencialidad de la identidad del
denunciante y se adoptaran medidas para proteger a las victimas y testigos contra
posibles represalias.

4.5.2. Investigacion Interna

Unidad de Asuntos Internos: Sera la encargada de investigar las denuncias de
violaciones de derechos humanos, actuando con independencia y objetividad.
Procedimiento de investigacion:

o Recoleccion de evidencias: Incluye entrevistas a las partes involucradas,
recopilacion de documentos, videos y cualquier otro material relevante.

o Plazo de investigacion: Las investigaciones deberan concluirse en un plazo no
mayor a 30 dias habiles, salvo casos de especial complejidad que requieran una
extension justificada.

4.5.3. Medidas Cautelares
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e Suspensidn provisional: Si la gravedad de la denuncia lo amerita, el agente implicado
podra ser suspendido de sus funciones de manera provisional mientras se realiza la
investigacion.

e Otras medidas: Se podran implementar medidas adicionales para garantizar la
integridad de la investigacion y la seguridad de las partes involucradas.

4.5.4. Resolucion y Sanciones

« Informe final: Concluida la investigacion, la Unidad de Asuntos Internos elaborara un
informe detallado con sus hallazgos y recomendaciones.
o Decision: La autoridad competente evaluara el informe y determinara las sanciones
correspondientes, que pueden incluir:
o Amonestacion verbal o escrita.
o Suspension temporal.
o Destitucion del cargo.
o Remision del caso a las autoridades judiciales si la conducta constituye un
delito.

4.5.5. Notificacion y Derecho de Apelacién

o Notificacion: Las partes involucradas seran notificadas por escrito sobre la decision
adoptada.

« Apelacion: El agente sancionado tendré derecho a apelar la decision ante una instancia
superior dentro de la estructura de la Policia Municipal, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles desde la notificacion.

4.5.6. Transparencia y Rendicion de Cuentas

« Registro de casos: Se llevara un registro actualizado de todas las denuncias recibidas,
las investigaciones realizadas y las sanciones impuestas.

o Informes publicos: Anualmente, la Policia Municipal publicara un informe estadistico
sobre las denuncias de violaciones de derechos humanos y las acciones tomadas al
respecto, garantizando la proteccion de datos personales.

La implementacion de este protocolo busca asegurar que la Policia Municipal de Vallejuelo
actle con integridad y respeto hacia los derechos humanos, fortaleciendo la confianza de la
comunidad en sus instituciones de seguridad.
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Capitulo 5: Etica y Conducta Policial
5.1. Definicién de Etica en el Servicio Pablico

La ética en el servicio publico es el conjunto de principios, normas y valores que rigen el
comportamiento de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. En el contexto de
la Policia Municipal de Vallejuelo, la ética es un pilar fundamental que garantiza la confianza
de la comunidad y la legitimidad de sus acciones.

La actuacion de cada agente debe estar enmarcada en la transparencia, imparcialidad,
integridad y responsabilidad, asegurando que su labor sea realizada en estricto cumplimiento
de la ley y con respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos.

5.1.1. Fundamentos de la Etica Policial

La ética en el servicio policial se sustenta en los siguientes principios esenciales:
1. Compromiso con la Legalidad:

o Todo agente debe actuar conforme a la Constitucion, las leyes nacionales y los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por la Republica
Dominicana.

o Elabuso de poder, la corrupcion y la negligencia son inaceptables en el ejercicio
de la funcion policial.

2. Servicio a la Comunidad:

o LaPolicia Municipal no solo tiene un rol de vigilancia y seguridad, sino también
de acompafamiento y orientacion ciudadana.

o EI respeto y el trato digno a cada ciudadano deben ser principios
inquebrantables en la actuacion policial.

3. Integridad y Honestidad:

o Lamoralidad en el ejercicio de la funcion policial implica rechazar cualquier
forma de soborno, favoritismo o abuso de autoridad.

o Los agentes deben demostrar conducta ejemplar dentro y fuera del servicio.

4. Imparcialidad y No Discriminacion:

o Los agentes deben actuar con objetividad, sin prejuicios ni favoritismos,
garantizando un trato igualitario a toda la ciudadania.

o Se prohibe cualquier tipo de discriminacion basada en raza, género, religion,
orientacion politica, estatus socioeconomico o cualquier otra condicion
personal.

5. Uso Proporcional de la Fuerza:

o El empleo de la fuerza solo debe darse cuando sea estrictamente necesario y
de manera proporcional a la amenaza presente.

o Se prohibe el uso de la violencia como meétodo de intimidacion o represion
injustificada.
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6. Transparenciay Rendicion de Cuentas:
o Todo agente debe rendir cuentas de sus acciones ante sus superiores y la
comunidad.
o Se deben registrar todas las intervenciones operativas en informes oficiales,
que estaran sujetos a auditoria y supervision.
7. Lealtad Institucional y Disciplina:
o Los agentes de la Policia Municipal deben respetar la cadena de mando y
actuar con profesionalismo en el cumplimiento de sus deberes.
o La desobediencia injustificada, el abandono del servicio y la insubordinacion
seran sancionados conforme a la normativa interna.
8. Confidencialidad y Proteccion de la Informacion:
o Toda informacion a la que un agente tenga acceso en el ejercicio de sus
funciones debe ser manejada con estricta reserva.
o [Estd prohibido divulgar informacion confidencial que pueda comprometer
operativos policiales o la seguridad de los ciudadanos.

5.1.2. Importancia de la Etica en la Policia Municipal

La aplicacion de principios éticos en la Policia Municipal de Vallejuelo fortalece la confianza
publicay la credibilidad institucional. La falta de ética en el ejercicio policial puede generar
desconfianza, conflictos comunitarios y deterioro en la seguridad del municipio.

Los agentes municipales deben comprender que su conducta individual impacta
directamente en la percepcion que la ciudadania tiene de la Policia Municipal. Por ello,
cada miembro del cuerpo policial debe asumir un compromiso inquebrantable con la
integridad, la transparenciay la disciplina.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios, la formacion en ética policial serd una
parte obligatoria en la capacitacion de los nuevos agentes y en la formacion continua de los
agentes en servicio.

La ética en el servicio policial no es negociable. Es la base sobre la cual se construye una
Policia Municipal respetada, efectiva y al servicio del pueblo de Vallejuelo.

5.2. Codigo de Conducta Policial

El Codigo de Conducta Policial establece las normas y principios que rigen el
comportamiento de los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo en el ejercicio de sus
funciones. Su objetivo es garantizar que cada miembro de la institucion actle con
profesionalismo, integridad y respeto hacia la comunidad, promoviendo la seguridad y el
orden en el municipio de acuerdo con la ley.
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Este codigo esta basado en la Constitucion de la Republica Dominicana, la Ley 176-07, la
Ley 4984, los tratados internacionales sobre derechos humanos y las buenas practicas
policiales reconocidas a nivel global.

5.2.1. Principios Generales de Conducta

Todo agente de la Policia Municipal de Vallejuelo debe cumplir con los siguientes principios
en el ejercicio de su labor:

1. RespetoalaLeyy alos Derechos Humanos
o Actuar siempre conforme a la Constitucion y las leyes vigentes.
o Respetar y garantizar los derechos fundamentales de todas las personas, sin
distincion de raza, genero, religion o cualquier otra condicion.
o Evitar cualquier acto que pueda constituir abuso de autoridad, discriminacién o
violacion de derechos humanos.
2. Disciplina y Obediencia
o Respetar y acatar la jerarquia institucional y la cadena de mando.
o Cumplir las 6rdenes de sus superiores de manera diligente, salvo aquellas que
sean contrarias a la ley o a los derechos humanos.
3. Integridad y Honestidad
o Actuar con transparencia en todas las situaciones, evitando cualquier forma de
corrupcion, soborno o trafico de influencias.
o No aceptar regalos, favores o beneficios personales que puedan comprometer
su imparcialidad.
4. Uso Razonable de la Fuerza
o Aplicar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario, de manera
proporcional y de acuerdo con los protocolos establecidos.
o Evitar cualquier tipo de uso excesivo de la fuerza o violencia innecesaria.
5. Servicioy Vocacién Comunitaria
o Fomentar una relacion de confianza con la comunidad, actuando como un ente
de seguridad y apoyo ciudadano.
o Brindar informacién clara y precisa sobre procedimientos y normativas cuando
sea requerido por los ciudadanos.
6. Confidencialidad y Proteccion de la Informacion
o Manejar con discrecion toda informacion relacionada con operativos,
investigaciones y datos sensibles.
o No divulgar informacion confidencial sin autorizacion expresa de sus
superiores.
7. Puntualidad y Responsabilidad
o Asistir puntualmente a todas sus obligaciones y cumplir con los horarios
establecidos en su jornada laboral.
o No abandonar su puesto de trabajo sin autorizacion.
@)
5.2.2. Normas de Conducta en el Ejercicio de la Funcién Policial
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1. En el trato con la ciudadania:
o Dirigirse a las personas con respeto, cortesia y lenguaje adecuado.
o No realizar comentarios ofensivos, amenazas o tratos despectivos hacia los
ciudadanos.
o Evitar cualquier forma de discriminacion, acoso o abuso de autoridad.
2. Enla detencién de personas:
o Asegurar que toda detencion se realice conforme a lo establecido en la ley y
respetando el debido proceso.
o Informar a la persona detenida sobre sus derechos y los motivos de su arresto.
o Garantizar que no se ejerza ningun tipo de violencia fisica o psicoldgica sobre
la persona detenida.
3. Enel uso de armas y equipos policiales:
o Portar y utilizar armas y equipos de seguridad solo en el ejercicio de sus
funciones y conforme a los reglamentos internos.
o Evitar el uso de armas de fuego salvo en situaciones extremas de legitima
defensa o cuando sea estrictamente necesario para proteger la vida de terceros.
o No usar armas o equipos policiales para fines personales o fuera de servicio.
4. En la administracion de recursos publicos:
o Hacer un uso responsable de los recursos y bienes asignados a la Policia
Municipal.
o Evitar el uso indebido de vehiculos oficiales, instalaciones y materiales de
trabajo para fines personales.

5.2.3. Prohibiciones y Faltas Graves

Los siguientes comportamientos estan estrictamente prohibidos y seran considerados faltas
graves, sujetas a sanciones disciplinarias o penales:

e Corrupciony soborno: Aceptar o solicitar dinero, regalos o favores a cambio de omitir
o modificar su accionar policial.

e Uso excesivo o indebido de la fuerza: Aplicar fuerza innecesaria contra cualquier
persona, especialmente contra grupos vulnerables como nifios, mujeres y personas
con discapacidad.

e Abuso de autoridad: Amenazar, coaccionar o ejercer cualquier tipo de opresién sobre
ciudadanos o subordinados.

e Negligencia en el cumplimiento del deber: No actuar ante una situacion de
emergencia o no cumplir con sus funciones asignadas.

e Fugas de informacion: Revelar informacion clasificada o confidencial sin
autorizacion.

e« Consumo de alcohol o drogas en servicio: Presentarse a trabajar en estado de
embriaguez o bajo efectos de sustancias prohibidas.
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o Ausencia injustificada del servicio: No asistir al trabajo sin justificacion o abandonar
Su puesto sin permiso.

e Discriminacion y maltrato verbal o fisico: Insultar, discriminar o maltratar a
cualquier persona en el ejercicio de sus funciones.

5.2.4. Supervision y Cumplimiento del Cédigo de Conducta

e Supervision interna: La Direccion de Asuntos Internos sera responsable de monitorear
el cumplimiento de este codigo y de aplicar las sanciones correspondientes en caso de
infracciones.

o Capacitacion continua: Todos los agentes recibiran formacion periodica sobre normas
de conducta, ética policial y derechos humanos.

e Mecanismos de denuncia: Se estableceran canales de denuncia para que los
ciudadanos puedan reportar cualquier comportamiento indebido por parte de los
agentes.

El Codigo de Conducta Policial de la Policia Municipal de Vallejuelo es una herramienta
fundamental para asegurar que la institucion opere con transparencia, profesionalismo y
respeto hacia la comunidad. Su cumplimiento es obligatorio para todos los agentes, quienes
deben asumir un compromiso firme con la ética y la vocacién de servicio.

5.3. Principios de Integridad y Transparencia

La integridad y la transparencia son pilares fundamentales en la actuacion de la Policia
Municipal de Vallejuelo, garantizando que su labor sea realizada con honestidad,
imparcialidad y responsabilidad. Estos principios no solo refuerzan la legitimidad de la
institucion, sino que también fomentan la confianza de la comunidad en sus agentes y en el
cumplimiento de sus funciones.

5.3.1. Definicién de Integridad en el Servicio Policial

La integridad es el compromiso inquebrantable de cada agente de la Policia Municipal con la
honradez, la ética y el cumplimiento de la ley, evitando cualquier conducta que pueda
comprometer la moralidad del cuerpo policial. Un agente integro se distingue por:
e Actuar con honestidad en todas sus funciones y evitar cualquier conducta
fraudulenta.
e Rechazar cualquier forma de corrupcién, soborno o favoritismo.
e Cumplir con su deber sin intereses personales o politicos.
e Tratar a cada ciudadano con respeto e imparcialidad, sin hacer distinciones
indebidas.

5.3.2. Transparencia en el Ejercicio de la Funcién Policial
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La transparencia en la Policia Municipal implica que todas sus acciones deben ser claras,
accesibles y sujetas a supervision, garantizando que el ejercicio de la autoridad sea justo y
responsable.

Un servicio policial transparente se rige por los siguientes principios:
e Acceso a la Informacion Publica:
o Lacomunidad tiene derecho a conocer las actuaciones de la Policia Municipal
dentro del marco de la ley.
o Se debe proporcionar informacion clara sobre procedimientos y normativas,
salvo en casos donde la confidencialidad sea legalmente requerida.
e Rendicion de Cuentas:
o Todos los agentes son responsables de sus actos y deben estar dispuestos a
justificar sus decisiones cuando sea requerido.
o Las irregularidades o faltas cometidas en el ejercicio policial deben ser
investigadas y sancionadas conforme a la normativa establecida.
e Supervision y Control Interno:
o La Direccion de Asuntos Internos se encargara de fiscalizar el cumplimiento
de los principios de integridad y transparencia.
o Se implementaran auditorias y revisiones periodicas para garantizar el correcto
manejo de los recursos y la disciplina interna.

5.3.3. Conductas que Promueven la Integridad y Transparencia
Para fortalecer estos principios en la Policia Municipal, los agentes deben adoptar las siguientes
practicas:

1. Cumplimiento estricto de la ley: Ningun agente esta por encima de la ley. Cualquier
infraccion debe ser sancionada conforme a los procedimientos establecidos.

2. Declaracion y prevencion de conflictos de interés: Los agentes deben abstenerse de
participar en cualquier caso donde exista un conflicto entre su deber profesional y sus
intereses personales.

3. Uso responsable de los recursos publicos: Vehiculos, equipos, uniformes y demas
bienes asignados deben utilizarse exclusivamente para fines institucionales.

4. Denuncia de actos de corrupcion: Todo agente que tenga conocimiento de un acto de
corrupcién dentro de la institucion estd obligado a denunciarlo ante las autoridades
competentes.

5. Tratoequitativoy justo: Se debe garantizar la igualdad de trato a todos los ciudadanos
sin discriminacion.

5.3.4. Mecanismos para Garantizar la Integridad y Transparencia

Para asegurar que estos principios sean respetados dentro de la Policia Municipal, se
estableceran los siguientes mecanismos:
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« Capacitacion Continua en Etica y Buenas Préacticas: Se impartiran cursos sobre
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion para todos los agentes.

e Creacion de un Canal de Denuncias Confidencial: Se habilitaran espacios seguros
para que tanto ciudadanos como agentes puedan reportar actos irregulares sin temor a
represalias.

e Auditoria y Fiscalizacion Periddica: La supervision de fondos y recursos policiales
garantizara que no existan manejos indebidos dentro de la institucion.

e Publicacion de Informes de Gestion: La Policia Municipal emitird informes
periddicos sobre sus actuaciones y manejo de recursos, permitiendo que la comunidad
pueda evaluar su desempefio.

5.3.5. Sanciones en Caso de Violacién de los Principios de Integridad y Transparencia
El incumplimiento de estos principios sera considerado una falta grave y podra conllevar las
siguientes sanciones:

« Amonestacion verbal o escrita, en caso de infracciones menores.

e Suspension temporal del cargo, para aquellos agentes que incurran en faltas
moderadas.

o Destitucion del cuerpo policial, en casos de corrupcion, soborno, abuso de poder o
cualquier conducta que afecte la credibilidad de la institucion.

e Remision del caso a las autoridades judiciales, cuando la conducta del agente
constituya un delito penal.

Los principios de integridad y transparencia son esenciales para garantizar el buen
funcionamiento de la Policia Municipal de Vallejuelo. Cumplir con estos principios no solo es
una obligacion legal, sino también un compromiso moral que cada agente debe asumir para
fortalecer la confianza de la comunidad y la legitimidad de la institucion.

5.4. Responsabilidad Social y Moral

La responsabilidad social y moral es un principio fundamental en el ejercicio de la funcion
policial, ya que los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo no solo representan la
autoridad local, sino que también son servidores publicos comprometidos con el bienestar de
la comunidad. Su actuacion debe estar guiada por valores de justicia, ética y respeto,
asegurando que sus intervenciones contribuyan a la armonia y seguridad del municipio.

5.4.1. Definicion de Responsabilidad Social y Moral en la Policia Municipal

« Responsabilidad social: Es el deber que tienen los agentes de actuar de manera ética
y justa en beneficio de la comunidad, promoviendo la seguridad y el orden sin afectar
los derechos de las personas.
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o Responsabilidad moral: Es la obligacion interna de cada agente de actuar con
honestidad y justicia, respetando los principios éticos y evitando cualquier tipo de abuso
o discriminacion.

Un policia municipal debe ser un ejemplo de buena conducta, servicio y compromiso, no
solo en el cumplimiento de su deber, sino también en su vida personal, ya que su
comportamiento impacta directamente en la percepcion de la comunidad sobre la institucion.

5.4.2. Principios de la Responsabilidad Social y Moral en el Servicio Policial

Para que la Policia Municipal sea una institucion confiable y efectiva, los agentes deben regirse
por los siguientes principios:

1. Vocacion de Servicio
o Entender que la seguridad y el bienestar de la comunidad es la prioridad de la Policia
Municipal.
o Atender a los ciudadanos con cortesia, respeto y profesionalismo, sin distincion de
raza, genero, religion o estatus social.
2. Actuacion Imparcial y Justa
« No favorecer a ningln grupo o persona por interés personal o presiones externas.
« Aplicar la ley de manera equitativa, sin discriminacion ni prejuicios.
3. Proteccion de los Derechos Humanos
e Actuar en todo momento con respeto a los derechos y libertades fundamentales de
las personas.
« Evitar cualquier tipo de trato inhumano, degradante o abusivo en la aplicacion de la ley.
4. Responsabilidad en el Uso del Poder
o La autoridad conferida a los agentes debe utilizarse con prudencia, responsabilidad
y dentro del marco legal.
e No hacer uso de la fuerza o de las herramientas policiales con fines personales o de
manera abusiva.
5. Compromiso con la Comunidad
e Promover relaciones positivas con la comunidad mediante el dialogo y la
participacion ciudadana en asuntos de seguridad.
o Fomentar la confianza publica a través de un comportamiento transparente y honesto.
6. Transparencia y Rendicion de Cuentas
e Toda accion policial debe ser justificada y documentada de acuerdo con los
procedimientos establecidos.
o Estar dispuesto a rendir cuentas ante la comunidad y las autoridades en caso de
irregularidades o denuncias.

5.4.3. Impacto de la Responsabilidad Social en la Comunidad
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El comportamiento de la Policia Municipal influye directamente en la percepcion que los
ciudadanos tienen de la autoridad y del sistema de justicia. Un cuerpo policial que actda con
responsabilidad social genera:

v Mayor confianza en la comunidad: Cuando los agentes actan con ética y transparencia,
los ciudadanos confian mas en su labor y colaboran activamente en la seguridad del municipio.
v Reduccion de conflictos: La imparcialidad y el respeto por los derechos de los ciudadanos
disminuyen las tensiones entre la policia y la poblacion.
v Fortalecimiento del orden publico: Una policia ética y comprometida contribuye a
mantener un ambiente de convivencia pacifica y respeto a las leyes.

5.4.4. Sanciones por Incumplimiento de la Responsabilidad Social y Moral

El incumplimiento de estos principios serd considerado una falta grave y podra conllevar
sanciones disciplinarias o penales, tales como:

« Amonestacion verbal o escrita, en caso de infracciones leves.

e Suspensidn temporal, si la conducta del agente afecta la imagen institucional o la
confianza publica.

« Destitucion del cargo, en casos de negligencia grave, abuso de autoridad o corrupcion.

o Procesamiento judicial, si la conducta del agente constituye un delito segin la ley.

5.4.5. Promocion de la Responsabilidad Social y Moral en la Policia Municipal

Para garantizar que los agentes de la Policia Municipal actden con ética y compromiso, se
implementaran las siguientes medidas:

v Capacitacion en valores éticos y responsabilidad social, con énfasis en derechos
humanos y servicio comunitario.

v Supervision y monitoreo continuo, para detectar posibles malas practicas y corregirlas a
tiempo.

v Incentivos al buen desempefio, reconociendo publicamente a los agentes que sobresalgan
por su conducta ejemplar.

v Canales de denuncia accesibles, para que la comunidad pueda reportar irregularidades y
violaciones a la ética policial.

La responsabilidad social y moral es la base de una Policia Municipal confiable, efectiva y
respetada. Cada agente debe asumir su papel con compromiso, integridad y respeto hacia la
comunidad, garantizando que su labor contribuya al bienestar y seguridad de todos los
ciudadanos de Vallejuelo.
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5.5. Manejo de Dilemas Eticos

En el ejercicio de sus funciones, los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo pueden
enfrentarse a situaciones complejas en las que los principios éticos y las normas legales parecen
entrar en conflicto. Estas situaciones se conocen como dilemas éticos y requieren una toma de
decisiones basada en la moral, la transparencia y el cumplimiento de la ley.

El manejo adecuado de los dilemas éticos es fundamental para preservar la confianza publica
y garantizar que la actuacion policial sea justa, imparcial y alineada con los valores
institucionales.

5.5.1. Definicion de Dilema Etico

Un dilema ético es una situacién en la que un agente policial debe tomar una decisién entre
dos 0 mas alternativas que pueden tener implicaciones morales y legales contradictorias.
Ejemplo: Un agente recibe la orden de desalojar a un grupo de vendedores ambulantes sin
permisos municipales, pero al hacerlo se da cuenta de que muchas de esas personas dependen
de esa actividad para alimentar a sus familias. El dilema consiste en cumplir con la normativa
municipal o considerar el impacto social de la accion.

5.5.2. Principios para Resolver Dilemas Eticos

Para garantizar que la toma de decisiones en estos casos sea ética y profesional, los agentes
deben sequir los siguientes principios:

1. Cumplimiento de la Ley: La decision tomada debe ajustarse a la legislacion vigente y
a los reglamentos municipales.

2. Respeto a los Derechos Humanos: Toda accion debe garantizar la proteccion de la
dignidad y los derechos fundamentales de los ciudadanos.

3. Imparcialidad y Justicia: No se debe favorecer a ninguna persona 0 grupo por
influencias externas, relaciones personales o beneficios propios.

4. Proporcionalidad: La respuesta debe ser adecuada y equilibrada en relacion con la
situacion, evitando el uso excesivo de la fuerza o medidas desproporcionadas.

5. Transparenciay Justificacion: Cada decision debe estar debidamente documentada y
explicada para garantizar que sea comprensible y pueda ser evaluada por superiores o
la comunidad.

5.5.3. Procedimiento para el Manejo de Dilemas Eticos

Cuando un agente enfrenta un dilema ético, debe seguir un proceso estructurado para tomar
la mejor decision posible:
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1. Identificacion del dilema: Determinar claramente cudl es el conflicto ético o moral
que se presenta en la situacion.

2. Analisis de alternativas: Evaluar las posibles soluciones desde una perspectiva legal,
ética y social.

3. Consulta con superiores: Si el tiempo lo permite, el agente debe buscar orientacién
con su superior inmediato o con la Direccion de Asuntos Internos.

4. Decision basada en principios éticos: Seleccionar la opcion que mejor respete la
legalidad, la integridad y los derechos humanos.

5. Ejecucion de la decision: Implementar la solucion de manera profesional, asegurando
que la actuacion sea justa y transparente.

6. Registroy evaluacién posterior: Documentar el caso y analizar si la decision tomada
fue la correcta para mejorar futuras intervenciones.

5.5.4. Ejemplos de Dilemas Eticos en la Policia Municipal

v Corrupcion y Soborno: Un comerciante intenta sobornar a un agente para evitar una
sancion. ¢Debe el agente aceptar el soborno o cumplir con su deber y reportar el intento de
corrupcion?

v Uso de la Fuerza: Un grupo de ciudadanos se manifiesta pacificamente, pero algunos alteran
el orden. ;Debe el agente intervenir con el uso de la fuerza o mediar para evitar conflictos?
v Lealtad vs. Legalidad: Un superior ordena a un agente realizar una accion contraria a la
ley. ¢ Debe el agente obedecer o reportar la orden irregular?

5.5.5. Capacitacion en Manejo de Dilemas Eticos

Para garantizar que los agentes puedan resolver correctamente este tipo de situaciones, se
implementaran los siguientes mecanismos de formacion:

v Simulaciones y ejercicios practicos sobre dilemas éticos en el servicio policial.
v Capacitaciones periodicas en ética, derechos humanos y normativas aplicables.
v Evaluaciones de casos reales para analizar y aprender de experiencias previas.

Vv Asesoramiento constante de la Direccion de Asuntos Internos en casos de dilemas éticos
complejos.

5.5.6. Responsabilidad en la Toma de Decisiones Eticas

Los agentes de la Policia Municipal son responsables de sus decisiones y deben estar
preparados para justificar sus acciones ante:

e Sus superiores en la cadena de mando.
e Lacomunidady los ciudadanos afectados.
« El Tribunal Disciplinario en caso de denuncias por mala conducta.
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El manejo adecuado de los dilemas éticos es una responsabilidad clave para cada agente de la
Policia Municipal de Vallejuelo. Tomar decisiones justas, legales y moralmente correctas
garantiza una mejor relacion con la comunidad y refuerza la confianza en la institucion. Ser
un buen policia no solo implica conocer la ley, sino también aplicar valores de integridad,
justicia y respeto en cada accion.
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Capitulo 6: Servicio al Ciudadano y Atencion Comunitaria
6.1. Importancia del Servicio al Ciudadano

El servicio al ciudadano es una de las funciones esenciales de la Policia Municipal de
Vallejuelo, ya que su mision no se limita inicamente a la seguridad y el mantenimiento del
orden publico, sino también a la proteccion, orientacion y asistencia de la comunidad.

Un servicio policial eficiente y enfocado en el ciudadano fortalece la confianza publica, la
convivencia pacifica y la cooperacién entre la comunidad y la policia, permitiendo que la
labor de seguridad sea mas efectiva y respetada.

6.1.1. Concepto de Servicio al Ciudadano en la Policia Municipal
El servicio al ciudadano implica:

o Brindar asistencia y orientacion a las personas en situaciones de emergencia o
conflicto.

e Escuchar y atender las inquietudes y denuncias de la comunidad con respeto y
profesionalismo.

e Actuar con imparcialidad y justicia, garantizando la seguridad sin discriminacion.

o Resolver conflictos comunitarios de manera pacifica, promoviendo el dialogo y la
mediacion antes de recurrir a medidas coercitivas.

e Promover la educacion civicay el respeto a las normativas municipales, ensefiando
a la comunidad sus derechos y deberes.

6.1.2. Beneficios de un Buen Servicio Policial a la Comunidad

Un enfoque de servicio al ciudadano bien estructurado genera multiples beneficios para la
comunidad y la propia institucion policial:

v Mayor confianza en la Policia Municipal — Los ciudadanos colaboran mas cuando
perciben a la policia como un ente protector y cercano.

v Reduccion de conflictos — La mediacion policial evita confrontaciones innecesarias y
fomenta la resolucion pacifica de problemas.

v Fortalecimiento del orden publico — Un servicio eficiente contribuye a una comunidad
mas organizada y respetuosa de las normas.

v Mejor percepcion de la seguridad — La presencia de agentes amables y comprometidos
genera una sensacion de seguridad y tranquilidad.

v Mayor cooperacion ciudadana — Los ciudadanos se sienten mas motivados a denunciar
delitos o irregularidades cuando son bien atendidos.
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6.1.3. Principios del Servicio al Ciudadano en la Policia Municipal

Para que la Policia Municipal brinde un servicio eficaz, sus agentes deben actuar bajo los
siguientes principios:

1. Vocacion de servicio:
o El agente debe tener una actitud proactiva y dispuesta a ayudar a la comunidad en
cualquier situacion.
2. Respeto y cortesia:
e Todo ciudadano debe ser tratado con dignidad y respeto, sin importar su condicion
social, econdémica o cultural.
3. Imparcialidad y justicia:
o Se debe garantizar un trato igualitario para todos, sin favoritismos ni prejuicios.
4. Rapidez y eficiencia:
o Laatencion al ciudadano debe ser agil y efectiva, resolviendo los problemas de manera
oportuna.
5. Transparencia y honestidad:
« La informacion proporcionada al ciudadano debe ser clara y veraz, evitando el abuso
de poder o el uso indebido de la autoridad.
6. Escucha activa y comunicacion efectiva:
o Los agentes deben escuchar atentamente a los ciudadanos, sin interrumpir ni prejuzgar,
mostrando empatia y comprension.

6.1.4. Compromiso de la Policia Municipal con la Atenciéon Ciudadana

La Policia Municipal de Vallejuelo implementara las siguientes medidas para mejorar la
atencion al ciudadano:

v Capacitacion constante en atencion al puablico y resolucion de conflictos para todos los
agentes.

v Canales de comunicacion accesibles (presenciales, telefonicos y digitales) para recibir
denuncias y quejas.
v Evaluacién periddica del servicio policial, tomando en cuenta la opinién de la comunidad.

v Promocidén de una cultura de proximidad y cercania con la comunidad, organizando
encuentros vecinales y charlas educativas.

El servicio al ciudadano no es solo una obligacién profesional, sino un compromiso moral
de cada agente de la Policia Municipal. Un trato adecuado, respetuoso y eficiente garantiza una
mejor relacion entre la policia y la comunidad, contribuyendo a un municipio méas seguro,
pacifico y organizado.
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6.2. Habilidades de Comunicacién Efectiva

La comunicacidn efectiva es una de las herramientas mas poderosas de un agente de la Policia
Municipal de Vallejuelo. No solo permite transmitir rdenes y directrices con claridad, sino
que también facilita la resolucién de conflictos, mejora la relacion con la comunidad y reduce
el uso innecesario de la fuerza. Un agente que domina la comunicacion efectiva es capaz de
desescalar tensiones, negociar en situaciones criticas y generar confianza en la
ciudadania.

6.2.1. Elementos Claves de la Comunicacion Efectiva

Para que la comunicacion sea realmente efectiva en el contexto policial, el agente debe aplicar
los siguientes principios:

1. Claridady Precision
o Utilizar un lenguaje claro, evitando tecnicismos o términos confusos para la
ciudadania.
o Explicar de manera sencilla las normativas municipales y el motivo de una
intervencion.
2. Tono de Voz Adecuado
o Un tono firme pero calmado genera autoridad sin intimidar ni provocar
resistencia.
o Evitar gritos o agresividad, ya que pueden aumentar la tension en situaciones
dificiles.
3. Escucha Activa
o Prestar atencion genuina a lo que el ciudadano expresa.
o No interrumpir y hacer preguntas para confirmar que se ha entendido
correctamente.
4. Lenguaje Corporal
o Mantener una postura abierta y accesible.
o Evitar gestos amenazantes o expresiones faciales que puedan generar
desconfianza.
5. Empatia y Respeto
o Ponerse en el lugar del ciudadano y comprender su situacion.
o Tratar a todas las personas con dignidad, sin importar su condicién social o
antecedentes.

6.2.2. Comunicacioén en Situaciones de Conflicto

Cuando un ciudadano estd molesto o alterado, el agente debe utilizar técnicas de
desescalamiento, como:
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v Mantener la calma y no reaccionar impulsivamente.

v Hablar en un tono moderado y pausado.

v Evitar confrontaciones verbales o actitudes desafiantes.

v Enfocar la conversacidn en encontrar una solucién, en lugar de buscar culpables.

Un policia que sabe comunicarse bien es capaz de resolver conflictos antes de que escalen a
situaciones violentas y fomentar una relacion de confianza con la comunidad.

6.3. Manejo de Quejas y Situaciones Dificiles

Los agentes de la Policia Municipal no solo deben hacer cumplir la ley, sino también atender
las preocupaciones de la ciudadania de manera profesional y eficiente. Cada queja es una
oportunidad para mejorar la relacién con la comunidad y demostrar que la policia es una
institucién confiable y accesible.

6.3.1. Pasos para el Manejo de Quejas

Cuando un ciudadano presenta una queja, el agente debe seguir un procedimiento estructurado
para garantizar que sea atendida con respeto y diligencia:

1. Escuchar atentamente sin interrumpir
o Permitir que el ciudadano explique su inquietud sin apresurarlo.
2. Mantener la composturay la neutralidad
o Noresponder con emociones, aunque la queja esté expresada de forma agresiva.
3. Registrar la queja de manera formal
o Solicitar informacion especifica y documentar los detalles de la queja.
4. Explicar los pasos a seguir
o Informar al ciudadano sobre como se manejara su queja y los tiempos estimados
de respuesta.
5. Derivar la queja a la autoridad correspondiente
o Si la queja no es competencia del agente en cuestion, debe canalizarla
adecuadamente.

6.3.2. Manejo de Situaciones Dificiles

Los agentes de la Policia Municipal pueden enfrentarse a ciudadanos enojados, agresivos o
en crisis emocional. En estos casos, se recomienda:

v Mantener la calmay demostrar control de la situacion.
v No responder con agresividad ni caer en provocaciones.
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v Ofrecer soluciones concretas en lugar de confrontacion.
v Si la situacidn se sale de control, solicitar apoyo de refuerzos.

Un buen manejo de quejas y situaciones dificiles evita conflictos innecesarios y mejora la
imagen de la Policia Municipal ante la comunidad.
6.4. Protocolo de Atencion al Ciudadano

El Protocolo de Atencion al Ciudadano establece un estandar de calidad en la interaccién
entre los agentes de la Policia Municipal y la comunidad, asegurando que cada persona sea
tratada con respeto, profesionalismo y eficiencia.

6.4.1. Principios de la Atencién al Ciudadano

Todo agente debe aplicar los siguientes principios en su trato con la comunidad:

v Respeto y cortesia — Tratar a cada ciudadano con amabilidad y paciencia.

v Disponibilidad — Mostrar una actitud proactiva para resolver problemas.

v Eficiencia — Brindar respuestas rapidas y efectivas.

v Confidencialidad — Proteger la privacidad de los ciudadanos en casos sensibles.

6.4.2. Pasos del Protocolo de Atencion al Ciudadano

1. Saludoy Presentacion
o ldentificarse con nombre y rango.
o Preguntar como puede ayudar al ciudadano.
2. Escuchay Registro del Caso
o Permitir que el ciudadano exponga su inquietud sin interrupciones.
o Tomar nota de la informacion relevante.
3. Evaluacion y Respuesta
o Analizar si la inquietud puede resolverse de inmediato o requiere ser derivada.
4. Accion o Derivacion del Caso
o Resolver el problema si esté dentro de sus competencias.
o Canalizar la solicitud a la instancia adecuada si es necesario.
5. Despediday Seguimiento
o Confirmar que el ciudadano comprendié la informacion proporcionada.
o Siaplica, indicar los pasos a seguir y posibles tiempos de respuesta.
O
Este protocolo garantiza que la Policia Municipal brinde un servicio cercano, eficiente y
confiable.

6.5. Derechos del Ciudadano y Deberes del Policia
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Los ciudadanos y los agentes de la Policia Municipal tienen derechos y responsabilidades
que deben respetarse mutuamente para garantizar un entorno de convivencia pacifica y
cumplimiento de la ley.

6.5.1. Derechos del Ciudadano

Todo ciudadano tiene derecho a:

v Ser tratado con respeto y dignidad, sin importar su condicion social, género, religion o
ideologia.

v Recibir atencion inmediata y eficiente por parte de la Policia Municipal.

v No ser detenido sin justificacion legal.

v Conocer el motivo de cualquier intervencion policial en su contra.

v Denunciar abusos policiales y recibir respuesta a sus quejas.

v Filmar o registrar el accionar policial, siempre que no interfiera con la labor del
agente.
v Exigir transparencia en los procedimientos y el uso de la fuerza.

6.5.2. Deberes del Policia Municipal

Los agentes de la Policia Municipal tienen la responsabilidad de:

v Cumplir y hacer cumplir la ley de manera imparcial.

v Brindar proteccion y asistencia a toda persona en peligro.
v Ejercer la autoridad con moderacién y proporcionalidad.
v Respetar los derechos humanos en todas sus intervenciones.
v/ No aceptar sobornos ni participar en actos de corrupcion.
v Mantener la confidencialidad en asuntos sensibles.

v Tratar a cada ciudadano con cortesia y sin discriminacion.

El servicio al ciudadano es la esencia de la Policia Municipal. A través de una comunicacion
efectiva, el manejo adecuado de quejas y un protocolo de atencion claro, se fortalece la
relacion con la comunidad, garantizando un servicio mas humano y eficiente.

Un policia que respeta los derechos del ciudadano y cumple con sus deberes es un garante
de la paz y la seguridad en Vallejuelo.
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Capitulo 7: Procedimientos Operativos y Seguridad

7.1. Procedimientos para Realizar Arrestos

El arresto de un ciudadano por parte de la Policia Municipal debe cumplir estrictamente con
los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos, en conformidad
con la Constitucion de la Republica Dominicana y el Cddigo Procesal Penal. Los agentes
municipales solo podran realizar detenciones en los casos permitidos por la ley y siguiendo los
protocolos establecidos.

7.1.1. Orden de Arresto o Flagrancia

Segun el Articulo 40 de la Constitucion, nadie podra ser reducido a prision o cohibido de su
libertad sin una orden judicial, salvo en caso de flagrante delito. En este sentido:

e Un arresto solo puede efectuarse si existe una orden de detencion emitida por un juez
competente o cuando una persona es sorprendida en el acto de cometer un delito o
inmediatamente después de haberlo cometido.

o Los agentes municipales deben notificar de inmediato al Ministerio Publico sobre
cualquier detencidn realizada en flagrancia.

7.1.2. Lectura de Derechos

Toda persona detenida tiene derecho a ser informada sobre:
« El motivo de su arresto.
e Sus derechos fundamentales, incluyendo el derecho a guardar silencio y a no
autoincriminarse.
e Su derecho a asistencia legal, de conformidad con la Constitucion y el Codigo
Procesal Penal.
e Su derecho a comunicarse con un familiar o persona de confianza.

7.1.3. Procedimiento Durante el Arresto

Para garantizar un arresto adecuado y conforme a la ley, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Identificacion del Agente: El oficial a cargo del arresto debe identificarse plenamente
ante el detenido.

2. Motivo del Arresto: Se debe informar clara y detalladamente la causa del arresto.

3. Uso Proporcional de la Fuerza: El agente solo podra hacer uso de la fuerza si el
arrestado opone resistencia o representa un peligro inminente para la seguridad publica.

4. Registro de Pertinencias: Se deben tomar notas de los objetos en posesion del detenido
para su correcta custodia.

5. Traslado a la Autoridad Competente: El detenido debe ser trasladado sin demoras
innecesarias al cuartel municipal o entregado a la Policia Nacional.
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7.1.4. Traslado del Detenido

El traslado de detenidos debe realizarse garantizando su seguridad e integridad, respetando los
procedimientos siguientes:

Evitar el uso de métodos que pongan en riesgo la dignidad o la salud del detenido.

El agente encargado del traslado debe registrar en un informe los detalles del
procedimiento, incluyendo el estado fisico del detenido antes y después del traslado.
Se prohibe el uso de vehiculos no oficiales para el traslado de personas privadas de
libertad.

7.2. Uso de la Fuerza: Normativas y Limites

El uso de la fuerza por parte de la Policia Municipal de Vallejuelo debe ser siempre
proporcional, necesario y legitimo, siguiendo los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica Dominicana, los tratados internacionales sobre derechos humanos y las
normativas nacionales de seguridad ciudadana.

7.2.1. Uso Proporcional de la Fuerza

El Articulo 40 de la Constitucion establece que toda persona tiene derecho a la libertad y
seguridad personal, prohibiendo cualquier forma de abuso o violencia excesiva por parte de
los agentes del orden. Por ello, el uso de la fuerza debe cumplir con los siguientes principios:

5

Legalidad: Solo se puede emplear la fuerza cuando esté fundamentada en la ley y sea
estrictamente necesaria.

Necesidad: Debe ser el ultimo recurso, utilizado Unicamente cuando no haya otra
alternativa para proteger la seguridad publica.

Proporcionalidad: El nivel de fuerza empleado debe ser adecuado a la amenaza que
representa la situacion.

Prevencién del Dafio: El uso de la fuerza nunca debe buscar causar dafio innecesario
ni degradar la dignidad de la persona intervenida.

Los niveles de intervencion deben escalar de la siguiente manera:

v Presencia disuasiva — La sola presencia del agente, uniformado y con autoridad, puede
prevenir conflictos.

v Comunicacion verbal — Se debe intentar resolver la situacion mediante 6rdenes claras y
dialogo.

v Control fisico leve — Solo si la persona se niega a cumplir con la ley o intenta huir.

v Uso moderado de la fuerza — Para inmovilizar a un individuo que resiste el arresto.
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v Fuerza letal (solo en caso extremo) — Solo cuando exista un peligro real e inminente
para la vida del agente o de un tercero.
7.2.2. Supervision y Reporte

Toda intervencion que requiera el uso de la fuerza debe ser documentada en un informe
oficial, que debe incluir:

e Motivo de la intervencion.

o Nivel de resistencia del detenido.

e Tipo de fuerza utilizada.

o Testigos y otros agentes presentes.

« Condicioén fisica del individuo antes y después de la intervencion.

El Tribunal Disciplinario de la Policia Municipal evaluard cualquier denuncia de uso
excesivo de la fuerza, aplicando sanciones administrativas vy, si es necesario, remitiendo el
caso a las autoridades judiciales competentes.

7.3. Normas de Seguridad y Prevencion de Lesiones

Garantizar la seguridad tanto de los agentes como de los ciudadanos es una prioridad de la
Policia Municipal de Vallejuelo. Se establecen protocolos para minimizar los riesgos en
operativos y arrestos.

7.3.1. Uso de Equipamiento de Proteccion

Para evitar lesiones y garantizar un servicio seguro, los agentes deben utilizar:

v Chalecos antibalas y protectores corporales en situaciones de alto riesgo.
v Guantes de seguridad en procedimientos de inspeccion.

v Casco protector en operativos de control de multitudes.

v Radio de comunicacion para mantener contacto con otros agentes.

7.3.2. Prevencion de Lesiones Durante los Arrestos

e Aplicar técnicas de inmovilizacion seguras, evitando presionar zonas sensibles como
el cuello o la cabeza.

e No golpear ni maltratar a la persona detenida.

e Revisar el estado fisico del detenido antes y después del arresto.

e Transportar al detenido de manera segura y sin comprometer su integridad.

7.4. Protocolos de Actuacion en Situaciones de Emergencia
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La Policia Municipal de Vallejuelo debe actuar con rapidez y eficiencia ante situaciones de
emergencia, asegurando la proteccién de la comunidad.

7.4.1. Evaluacién Inicial de la Situacion

Cuando se recibe un reporte de emergencia, el agente debe:

Identificar el tipo de emergencia (incendio, disturbio, accidente, etc.).
Priorizar la seguridad de las personas presentes.

Solicitar apoyo si la situacion lo amerita.
Asegurar la zonay evitar riesgos adicionales.

Mo

7.4.2. Coordinacién con Otros Servicios de Emergencia

Dependiendo del tipo de emergencia, la Policia Municipal debe coordinar con:

v Cuerpos de bomberos, en caso de incendios o rescates.

v Servicios médicos de emergencia, si hay heridos.

v Policia Nacional, si se requiere refuerzo o si el caso excede las competencias municipales.

El trabajo conjunto con otras instituciones garantiza una respuesta rapida y eficiente ante
emergencias.

7.5. Seguridad en Eventos Publicos y Manifestaciones

Los eventos publicos requieren un despliegue policial planificado para evitar disturbios y
garantizar la seguridad de los asistentes.

7.5.1. Planificacion de Seguridad en Eventos Publicos
Para cada evento, la Policia Municipal debe:

o Evaluar el tipo de actividad y cantidad de asistentes.

o [Establecer rutas de evacuacién y puntos de control.

o Coordinar con organizadores y otras autoridades.

« Designar equipos de agentes para patrullaje y respuesta rapida.

7.5.2. Actuacion en Manifestaciones

Las manifestaciones pacificas son un derecho constitucional. La Policia Municipal debe:
v Facilitar la seguridad de los manifestantes y ciudadanos.
v Evitar confrontaciones innecesarias.
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v Disolver manifestaciones solo si representan un peligro inminente.
v Usar la fuerza solo como ultimo recurso.

Si hay desorden publico o actos de violencia, los agentes deben:

« ldentificar y detener a los responsables sin afectar a manifestantes pacificos.
e Proteger bienes publicos y privados.
e Coordinar con la Policia Nacional si la situacion se sale de control.

7.6. Estrategias de Control de Multitudes

El control de multitudes es una funcion clave de la Policia Municipal en situaciones donde
haya aglomeraciones de personas que puedan representar un riesgo para la seguridad
publica.

7.6.1. Principios de Intervencién en Multitudes

1. Prevencién y Disuasion
o Patrullaje preventivo en zonas con alta concentracion de personas.
o Presencia visible de agentes para evitar actos de vandalismo o altercados.
2. Comunicacion y Mediacion
o Uso de megafonos o altavoces para orientar a la multitud.
o Negociacion con lideres comunitarios o de manifestaciones para evitar
disturbios.

3. Intervencion Moderada
o Aplicar técnicas de dispersion pacifica antes de recurrir al uso de la fuerza.
o Uso de barreras fisicas y formaciones policiales para redirigir el flujo de
personas.
4. Uso de la Fuerza como Ultimo Recurso

o Solo si la multitud se torna violenta y pone en riesgo la seguridad publica.

o Documentar toda intervencion y el uso de la fuerza en informes detallados.

O
Este capitulo, establece protocolos claros para la detencidn de personas, el uso adecuado de la
fuerza, la prevencion de lesiones, la actuacion en emergencias y el control de multitudes. La
Policia Municipal de Vallejuelo debe actuar con profesionalismo, respeto a los derechos
humanos y compromiso con la seguridad ciudadana, garantizando que cada intervencién sea
legal, proporcional y efectiva.
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Capitulo 8: Primeros Auxilios y Respuesta en Emergencias

8.1. Introduccién a los Primeros Auxilios

Los primeros auxilios constituyen el primer nivel de atencidén que se brinda a una persona
lesionada o con una emergencia médica antes de la llegada de los servicios de emergencia. En
el contexto de la Policia Municipal de Vallejuelo, el conocimiento en primeros auxilios es
esencial para garantizar una respuesta rapida y efectiva ante incidentes que puedan poner en
riesgo la vida de los ciudadanos o de los propios agentes.

Este capitulo proporcionara a los agentes municipales las herramientas necesarias para evaluar
y responder ante situaciones de emergencia, con especial énfasis en técnicas de soporte vital
basico, manejo de heridas, fracturas, hemorragias y atencion a victimas de accidentes de
transito. Ademas, se abordaran los protocolos especificos para la reanimacién cardiopulmonar
(RCP) y la maniobra de Heimlich para adultos y nifios.

8.2. Evaluacién de la Escena y Seguridad

Antes de prestar asistencia a una persona en emergencia, es fundamental evaluar la escena para
garantizar la seguridad tanto del rescatista como de la victima. Los agentes de la Policia
Municipal deben seguir estos pasos clave:

8.2.1. Evaluacion Inicial de la Escena

1. Identificacion de peligros: Determinar si hay riesgos inmediatos como fuego,
materiales peligrosos, derrumbes, cables eléctricos expuestos o presencia de armas.

2. Uso de equipo de proteccion personal (EPP): Utilizar guantes, mascarillas y gafas de
seguridad si estan disponibles para evitar el contacto con fluidos corporales.

3. Llamada a los servicios de emergencia: Si la situacion lo amerita, activar de
inmediato el Sistema Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

4. Evaluacion rapida de la victima: Determinar el estado de conciencia, la respiracion y
la presencia de hemorragias o fracturas.

8.2.2. Accidentes de Transito

Dado que los accidentes de trafico son una de las principales causas de emergencia, los agentes
municipales deben:

o Sefalizar el area para evitar otros accidentes.

« Evaluar la condicién de los involucrados y determinar si requieren extraccién inmediata
0 si deben esperar a los servicios médicos.

e No mover a la victima salvo que haya riesgo inminente, como incendio o explosion.
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8.3. Manejo de Heridas y Hemorragias

Las heridas y hemorragias requieren una atencion inmediata para prevenir la pérdida excesiva
de sangre y reducir el riesgo de infeccion. Se distinguen tres tipos de hemorragias:

1.
2.

Hemorragia capilar: Generalmente leve y de facil control.

Hemorragia venosa: Flujo constante de sangre oscura, requiere presion directa para su
control.

Hemorragia arterial: Es la mas grave, la sangre es roja brillante y sale en pulsaciones.
Requiere aplicacion inmediata de presion directa y, en algunos casos, un torniquete.

8.3.1. Procedimiento de Control de Hemorragias

Aplicar presion directa sobre la herida con una gasa estéril o un pafio limpio.

Elevar la extremidad afectada si no hay fractura evidente.

Si la hemorragia es severa y no se detiene con presion, colocar un torniquete a unos
centimetros por encima de la herida (solo en casos extremos).

Mantener a la victima acostada y en posicién de seguridad hasta la llegada de los
servicios médicos.

8.4. Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

La RCP es una técnica que permite mantener la circulacion sanguinea y la oxigenacion en
personas que han sufrido un paro cardiorrespiratorio. Su aplicacion inmediata aumenta
significativamente las probabilidades de supervivencia.

8.4.1. Pasos para Realizar RCP

Verificar la respuesta de la victima: Llamar a la persona y tocarla suavemente en el
hombro.

Llamar a emergencias (9-1-1) e informar de la situacion.

Iniciar compresiones toracicas:

o Colocar las manos en el centro del pecho y presionar con fuerza.

o Aplicar 30 compresiones rapidas (al ritmo de 100-120 por minuto).
Administrar respiracion boca a boca si se esta capacitado, en una proporcion de 2
ventilaciones por cada 30 compresiones.

Continuar el ciclo de RCP hasta que llegue ayuda o la victima recupere signos vitales.

8.5. Actuacion en Casos de Shock

El shock es una condicion critica en la que el cuerpo no recibe suficiente flujo sanguineo, lo
que puede llevar a un fallo multiorganico. Entre sus causas se incluyen hemorragias graves,
quemaduras, deshidratacién y traumatismos.
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8.5.1. Reconocimiento del Shock

« Piel friay palida.

e Pulso débil y rapido.

e Respiracion superficial o irregular.
e Confusion o pérdida de conciencia.

8.5.2. Manejo del Shock

e Acostar a la victima con las piernas elevadas (posicion de choque).
« Mantenerla abrigada sin sobrecalentarla.

« No administrar liquidos ni alimentos.

o Controlar la respiracion y el pulso constantemente.

8.6. Manejo de Fracturas y Lesiones Traumaticas

Las fracturas pueden ser cerradas (sin herida visible) o abiertas (con exposicion del hueso). En
ambos casos, es crucial inmovilizar la extremidad afectada para evitar mas dafos.

8.6.1. Tratamiento Inicial

No mover la extremidad salvo que sea necesario.

Inmovilizar con férulas o material rigido.

Aplicar frio (hielo envuelto en tela) para reducir inflamacion.
Transportar con cuidado a la victima para evitar lesiones adicionales.

owpnpE

8.7. Protocolos de Emergencia en el Contexto Municipal

Los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo deben estar preparados para actuar en
diversos tipos de emergencias, desde desastres naturales hasta incidentes con mdltiples
victimas.

8.7.1. Identificacion de Emergencias Comunes

e Accidentes de transito.

e Incendios y explosiones.

o Desastres naturales (inundaciones, terremotos).
o Situaciones de violencia urbana.

8.7.2. Técnica de Heimlich (Desobstruccion de Vias Respiratorias)
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El atragantamiento es una emergencia comun que puede provocar asfixia en pocos minutos. La
Maniobra de Heimlich es el método mas efectivo para liberar las vias respiratorias.
1. En adultos y nifios mayores de 1 afio:
o Colocar los brazos alrededor de la victima.
o Aplicar presion rapida y ascendente en la boca del estomago.
o Repetir hasta que el objeto sea expulsado.

2. En bebés menores de 1 afio:

o Colocar al bebé boca abajo sobre el antebrazo.
o Aplicar 5 golpes en la espalda entre los omdplatos.
o Sino funciona, girar al bebé y aplicar 5 compresiones toracicas.

8.7.3. Formacion Continua y Simulacros

Es fundamental que los agentes reciban formacion periddica en primeros auxilios y participen
en simulacros de emergencia. EI conocimiento y la practica frecuente pueden hacer la
diferencia entre la vida y la muerte en situaciones criticas.

Este capitulo proporciona una base solida para que los agentes de la Policia Municipal de
Vallejuelo puedan responder eficazmente a emergencias médicas y situaciones de crisis. Con
una capacitacion adecuada y el compromiso de servir a la comunidad, se refuerza el papel de
la policia como un pilar fundamental en la seguridad y el bienestar de la poblacion.
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Capitulo 9: Manejo de Conflictos y Mediacion Comunitaria

Los conflictos son una parte inevitable de la convivencia humana y, en el contexto municipal,
pueden manifestarse en diversas formas: disputas vecinales, desacuerdos sobre normativas,
conflictos con comerciantes y confrontaciones en el uso de los espacios publicos. La Policia
Municipal de Vallejuelo, como ente garante del orden y la armonia social, debe estar preparada
para gestionar estos conflictos de manera efectiva, promoviendo soluciones pacificas y
sostenibles.

El manejo de conflictos no se trata Unicamente de imponer la autoridad, sino de facilitar un
entorno donde las partes involucradas puedan encontrar soluciones justas y equitativas. Para
lograrlo, es fundamental comprender la naturaleza de los conflictos, aplicar estrategias de
mediacion y negociacion, y fortalecer la cooperacion entre la comunidad y las instituciones.

9.1. Identificacion de Tipos de Conflictos
El primer paso para resolver un conflicto es identificar su origen y naturaleza. Existen
diferentes tipos de conflictos que pueden surgir en el &ambito municipal:

o Conflictos Interpersonales: Disputas entre individuos por diferencias personales,
malentendidos o problemas de convivencia.

o Conflictos Comunitarios: Situaciones que afectan a grupos de personas dentro de una
comunidad, como disputas por ruidos, basura, uso indebido de espacios publicos o
actividades comerciales irregulares.

e Conflictos Institucionales: Tensiones entre la ciudadania y las autoridades
municipales debido a la aplicacion de normativas, sanciones o regulaciones.

o Conflictos de Intereses: Ocurren cuando diferentes grupos dentro de la comunidad
tienen objetivos contrapuestos, como la instalacion de mercados, permisos de
construccion o la gestion de areas recreativas.

e Conflictos por Normativas y Regulaciones: Desacuerdos sobre la aplicacion de
ordenanzas municipales, regulaciones de transito y uso del suelo.

Reconocer estos conflictos permite aplicar las estrategias adecuadas para su resolucion,
minimizando el impacto negativo en la comunidad.

9.2. Técnicas de Mediacion y Negociacion

La mediacion comunitaria es una herramienta esencial para la resolucion pacifica de conflictos.
Consiste en la intervencion de un tercero imparcial que facilita el didlogo entre las partes en
conflicto y ayuda a encontrar una solucion mutuamente aceptable.

Principios de la mediacion comunitaria:
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e Neutralidad: ElI mediador no toma partido ni favorece a ninguna de las partes.

e Voluntariedad: La mediacion solo es efectiva si ambas partes estan dispuestas a
participar.

o Confidencialidad: Todo lo discutido en el proceso de mediacion debe mantenerse en
reserva.

o Enfoque en soluciones: El objetivo es llegar a acuerdos viables y sostenibles para
ambas partes.

Fases de la mediacién comunitaria:

1. Apertura del proceso: Se presentan las reglas de la mediacién y se establecen los
COmpromisos.

Escucha activa: Cada parte expone su version del conflicto sin interrupciones.
Identificacion de intereses: Se analizan las necesidades reales detras de cada postura.
Generacion de opciones: Se proponen soluciones viables y equitativas.

Acuerdo final: Se establece un compromiso por escrito y se da seguimiento a su
cumplimiento.

ok v

En cuanto a la negociacion, esta se centra en alcanzar acuerdos beneficiosos para todas las
partes involucradas. Existen dos enfoques principales:

e Negociacion distributiva: Cuando las partes ven el conflicto como una competencia y
buscan maximizar sus propios beneficios.

« Negociacion integrativa: Busca soluciones de "ganar-ganar", donde todas las partes
obtienen beneficios equitativos.

9.3. Estrategias de Resolucion de Conflictos

El manejo adecuado de conflictos implica aplicar estrategias que minimicen la confrontacion
y fomenten el dialogo. Algunas de las estrategias mas efectivas incluyen:

e Prevencion de conflictos: Mediante la educacion comunitaria y la promocion del
respeto a las normativas municipales.

o Facilitacion del didlogo: Fomentar la comunicacion abierta entre las partes para evitar
la escalada de tensiones.

e Uso de la mediacion: Implementar procesos de mediacion para conflictos recurrentes
en la comunidad.

« Implementacion de acuerdos conciliatorios: Generar compromisos documentados
para garantizar el cumplimiento de las soluciones acordadas.

e Aplicacién de sanciones cuando sea necesario: En los casos donde la mediacion y la
negociacion no sean efectivas, aplicar sanciones conforme a las leyes y normativas
vigentes.
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9.4. Estrategias de Desescalada

Los conflictos pueden escalar rapidamente si no se manejan adecuadamente. La desescalada es
una estrategia utilizada para reducir la tension y evitar confrontaciones innecesarias.

Técnicas de desescalada en conflictos comunitarios:

e Mantener la calma: Los agentes deben controlar sus emociones y evitar respuestas
agresivas.

e Uso de un lenguaje no amenazante: Evitar drdenes autoritarias y optar por frases
conciliadoras.

o Escucha activa y empatia: Demostrar interés en los puntos de vista de las partes en
conflicto.

e Mantener una postura neutral: No inclinarse hacia ninguna de las partes.

o Ofrecer alternativas: Enfocar la conversacion en la busqueda de soluciones viables.

Estas estrategias permiten que los conflictos sean resueltos de manera pacifica, evitando el uso
innecesario de la fuerza.

9.5. Actuacion en Situaciones de Crisis

Las crisis dentro del municipio pueden tomar diversas formas, desde disturbios en eventos
publicos hasta emergencias comunitarias. Para enfrentarlas, la Policia Municipal debe estar
preparada con protocolos de respuesta rapida y coordinada.

Pasos para manejar una crisis comunitaria:

1. Evaluacién de la situacion: Determinar la magnitud del problema y los actores
involucrados.

2. Asegurar la seguridad de los ciudadanos: Proteger a los afectados y evitar riesgos
mayores.

3. Implementar estrategias de contencién: Aplicar medidas para evitar la propagacién
del conflicto.

4. Facilitar la mediacion y el didlogo: Buscar soluciones negociadas antes de recurrir a
medidas coercitivas.

5. Restablecer el orden y dar seguimiento: Asegurar el cumplimiento de los acuerdos y
aplicar sanciones cuando sea necesario.

El manejo adecuado de crisis no solo resuelve los problemas de manera inmediata, sino que
también previene su recurrencia.
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9.6. Cooperacion con la Comunidad para la Prevencion de Conflictos

El éxito de la gestion de conflictos no depende Unicamente de la Policia Municipal, sino de la
cooperacion de toda la comunidad. La prevencion de conflictos es un esfuerzo conjunto que
requiere la participacion activa de ciudadanos, lideres comunitarios y autoridades locales.

Estrategias de cooperacién comunitaria:

e Programas de educacion y sensibilizacion: Charlas sobre convivencia pacifica,
derechos y deberes ciudadanos.
o Fomento de la participacion ciudadana: Creacion de comités vecinales para la
resolucion de problemas locales.
« Alianzas con instituciones locales: Colaboracidn con organismos sociales, iglesias, y
asociaciones comunitarias.
o Canales de comunicacion abiertos: Facilitar el acceso a denuncias y reportes de
conflictos de manera rapida y efectiva.
e Mediacion preventiva: Aplicar procesos de mediacion antes de que los conflictos se
agraven.
.
El fortalecimiento de la relacidn entre la Policia Municipal y la comunidad no solo reduce la
frecuencia de conflictos, sino que también mejora la confianza en la autoridad local.

El manejo de conflictos es una competencia esencial para la Policia Municipal de Vallejuelo.
La aplicacion de técnicas de mediacion, negociacion y resolucion pacifica permite construir un
entorno seguro y armonioso para todos los ciudadanos. Al combinar estrategias de prevencion,
intervencion y cooperacion comunitaria, se fomenta una cultura de paz y respeto mutuo en el
municipio.

Este capitulo proporciona las bases para que los agentes municipales actien con
profesionalismo y eficacia en la resolucion de conflictos, consolidando a la Policia Municipal
como un pilar fundamental en la construccion de una comunidad mas justa y equitativa.

90

Ayuntamiento Municipal de Vallejuelo
Coronel Lic. David José Rivera Caro M.A.
Policia Municipal



Capitulo 10: Capacitacion y Ascensos en la Policia Municipal

La formacion y capacitacion de los agentes de la Policia Municipal de Vallejuelo es un pilar
fundamental para garantizar un servicio eficiente, profesional y acorde con los principios de
seguridad ciudadana, legalidad y derechos humanos. La capacitacion no solo se limita a la
etapa inicial de ingreso, sino que debe ser un proceso continuo que permita a los agentes
actualizar sus conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y prepararse para asumir
mayores responsabilidades dentro de la institucion.

Ademas, la promocion dentro de la jerarquia de la Policia Municipal debe estar basada en
criterios objetivos como mérito, desempefio y formacion continua, garantizando que los
ascensos sean el resultado de un proceso justo y transparente. Este capitulo detalla los
programas de formacion, los requisitos para los ascensos y los incentivos para la
profesionalizacion de los agentes.

10.1. Formacion Inicial y Curso Bésico Policial

Todo aspirante a la Policia Municipal de Vallejuelo debe cumplir con un proceso de formacién
inicial que le proporcione las bases teoricas y practicas para desempefiar sus funciones de
manera efectiva.

10.1.1. Requisitos para el Ingreso

Para ser admitido en la Policia Municipal, el aspirante debe cumplir con los siguientes
requisitos:

v/ Ser mayor de edad.

v Poseer un historial de conducta intachable.

v Aprobar las pruebas de aptitud fisica y psicoldgica.

v Cumplir con los requisitos académicos minimos establecidos por la institucion.
v No tener antecedentes penales.

10.1.2. Contenido del Curso Bésico Policial

El curso de formacion inicial tiene una duracion minima de 3 meses e incluye mddulos en:

v Legislacién y normativa municipal.
v Derechos humanos y ética policial.
v Procedimientos operativos y seguridad.
v Primeros auxilios y manejo de emergencias.
v Manejo de conflictos y mediacion comunitaria.
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v Defensa personal y técnicas de intervencion.
v Patrullaje y control de transito.
v Educacion civicay relaciones con la comunidad.

Al finalizar el curso, los aspirantes deben aprobar un examen tedrico y practico para recibir
su certificacion como agentes de la Policia Municipal.

10.2. Capacitacion Continua y Especializada

El aprendizaje en la Policia Municipal no termina con la formacion inicial. Para garantizar que
los agentes se mantengan actualizados en procedimientos, normativas y técnicas de
seguridad, se implementan programas de capacitacion continua y especializacion.

10.2.1. Modalidades de Capacitacion

v Cursos periddicos en areas especificas como atencion al ciudadano, intervencion en
crisis y uso proporcional de la fuerza.

v Simulacros y entrenamientos operativos para mejorar la respuesta en situaciones de
emergencia.

v Capacitacion en el uso de tecnologia y equipamiento policial moderno.

v Jornadas de actualizacion en derechos humanos y procedimientos legales.

10.2.2. Especializaciones dentro de la Policia Municipal

Los agentes que deseen profundizar en areas especificas pueden optar por especializaciones
en:

v Mediacion y resolucién de conflictos comunitarios.

v Prevencion del delito y seguridad ciudadana.

v Primeros auxilios y atencion prehospitalaria.

v Transito y transporte urbano.

v Proteccion ambiental y normativas ecoldgicas municipales.
v Inteligencia y analisis criminal.

Las especializaciones permiten a los agentes asumir mayores responsabilidades dentro de la
institucion y mejorar sus oportunidades de ascenso.

10.3. Estructura de Rangos y Requisitos para Ascensos

La Policia Municipal cuenta con una jerarquia estructurada que permite la promocion
progresiva de sus agentes en funcion de su desempefio, experiencia y formacion académica.
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10.3.1. Rangos dentro de la Policia Municipal

Raso

Cabo

Sargento

Sargento Mayor

Segundo Teniente

Primer Teniente

Capitan

Mayor

. Teniente Coronel

10. Coronel (Director de la Policia Municipal)
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10.3.2. Requisitos para el Ascenso

Para ascender en la jerarquia policial, se deben cumplir ciertos requisitos, tales como:
v Tiempo minimo en el rango anterior.

v Evaluaciones de desempefio satisfactorias.

v Capacitacion y certificaciones en areas estratégicas.

v Historial disciplinario sin faltas graves.

v Recomendacién del mando superior y aprobacién del Comité de Ascensos.

El ascenso no solo representa una mejora en la jerarquia y el salario, sino también mayores
responsabilidades y liderazgo dentro de la institucion.

10.4. Evaluacion de Desempefio y Promocion Interna

Para garantizar la transparencia en los ascensos, la Policia Municipal de Vallejuelo implementa
un sistema de evaluacion de desempefio, en el cual cada agente es calificado en funcion de su
rendimiento, compromiso y habilidades.

10.4.1. Criterios de Evaluacién

v Cumplimiento de funciones y desempefio en operativos.

v Capacidad de resolucion de conflictos y atencion al ciudadano.

v Disciplina, ética y comportamiento profesional.

v Participacion en programas de capacitacion y formacién continua.
v Resultados en evaluaciones fisicas y psicolégicas.
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Los agentes que obtienen calificaciones sobresalientes en su desempefio tienen mayores
posibilidades de ser promovidos dentro de la institucion.

10.5. Incentivos Educativos y Profesionalizacion

Para fomentar la excelencia y el crecimiento profesional dentro de la Policia Municipal, se
implementan diversos programas de incentivos educativos dirigidos a los agentes que buscan
ampliar sus conocimientos y competencias.

10.5.1. Programas de Apoyo a la Educacion

v Becas para estudios superiores en areas de seguridad, derecho y administracion
publica.

v Convenios con universidades e institutos técnicos para formacion profesional.
v Subsidios para la realizacion de diplomados y cursos especializados.

10.5.2. Reconocimientos y Beneficios

Los agentes con un alto desempefio y formacion académica destacada pueden acceder a:

v Bonificaciones salariales por especializacién y estudios avanzados.
v Reconocimientos oficiales y certificaciones por logros en capacitacion.
v Oportunidades de representar a la Policia Municipal en congresos y foros nacionales.

Estos incentivos buscan fortalecer el desarrollo profesional dentro de la Policia Municipal,
asegurando que los agentes no solo cumplan con su labor operativa, sino que también se
conviertan en lideres dentro de la institucion y la comunidad.

El éxito y la efectividad de la Policia Municipal de Vallejuelo dependen en gran medida de la
capacitacién constante y la correcta promocién de sus agentes. La formacion inicial, la
especializacion, la evaluacion de desempefio y los incentivos educativos son elementos clave
para fortalecer la institucion y garantizar un servicio de calidad a la comunidad.

A través de una estructura de ascensos basada en el mérito, la preparacion y la conducta
ejemplar, la Policia Municipal se consolida como un cuerpo de seguridad eficiente, profesional
y comprometido con la ciudadania.
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Capitulo 11: Tribunal Disciplinario y Régimen de Sanciones

El cumplimiento de normas y la disciplina son fundamentales para el buen funcionamiento de
la Policia Municipal de Vallejuelo. La correcta aplicacion de las normativas no solo fortalece
la imagen y credibilidad de la institucién, sino que también garantiza el respeto a los derechos
de los ciudadanos y el orden en la comunidad.

Para velar por el comportamiento ético y profesional de los agentes, se establece un Tribunal
Disciplinario, encargado de analizar las faltas cometidas por los miembros del cuerpo policial,
determinar las sanciones correspondientes y garantizar que los procedimientos disciplinarios
se lleven a cabo con transparencia, imparcialidad y apego a la ley.

Este capitulo detalla la composicion y funcionamiento del Tribunal Disciplinario, asi como
el catdlogo de faltas y sanciones aplicables dentro de la institucion. Ademas, establece el
procedimiento para la aplicacion de sanciones y el proceso de apelacion, asegurando el
debido proceso para todos los agentes.

11.1. Composicion y Funcionamiento del Tribunal Disciplinario

El Tribunal Disciplinario de la Policia Municipal de Vallejuelo es el 6rgano encargado de
conocer, evaluar y sancionar las faltas cometidas por los agentes en el ejercicio de sus
funciones. Su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de las normativas internas y
la conducta ética de los policias municipales, promoviendo la transparencia y el respeto a los
principios de la institucion.

Composicion del Tribunal Disciplinario

El tribunal estara compuesto por seis miembros, seleccionados de acuerdo con su experiencia,
imparcialidad y conocimiento en materia disciplinaria. Su estructura es la siguiente:

1. Juez Presidente: Responsable de dirigir el tribunal, moderar las sesiones y emitir la
resolucion final.

2. Juez Vicepresidente: Asiste al presidente y asume sus funciones en caso de ausencia.

3. Juez Secretario: Encargado de llevar el registro de los casos, documentar las
resoluciones y gestionar las notificaciones a los agentes implicados.

4. Primer Juez: Miembro con derecho a voto en las deliberaciones.

Segundo Juez: Participa en la evaluacion de pruebas y deliberaciones.

6. Juez Vocal: Representa a los agentes y vela por que se respete el debido proceso.

o

El Tribunal Disciplinario sesionara de manera periddica o cuando se presente un caso que
requiera su intervencion. Todas sus resoluciones deberan estar debidamente fundamentadas
y seran de obligatorio cumplimiento.
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11.2. Faltas y Sanciones

Las faltas cometidas por los agentes de la Policia Municipal se clasifican en leves, graves y
muy graves, dependiendo de la gravedad de la accidn, el dafio causado y el impacto en la
institucion y la comunidad.

Cada falta tiene sanciones especificas que pueden incluir amonestaciones, suspension,
multas, reduccion de beneficios, despidos o, en casos extremos, procesos judiciales.

11.2.1. Faltas Leves

Las faltas leves son infracciones menores que afectan la disciplina interna, el orden y la
imagen de la Policia Municipal, pero que no causan un dafio grave a la institucion o a la
comunidad.

Ejemplos de Faltas Leves:

Incumplir el horario de entrada y salida sin justificacion.

No portar el uniforme de forma adecuada o presentarse con falta de aseo.
Faltar al respeto a un compariero de manera verbal sin llegar a la agresion.

No atender con cortesia a los ciudadanos en sus funciones.

Uso indebido del teléfono celular en horas de servicio.

Retrasarse en la entrega de informes o documentacion interna.

No acatar ordenes menores sin una justificacion valida.

Descuidar el equipo o los bienes asignados por la institucion.

No participar en capacitaciones sin causa justificada.

10 Hacer comentarios inadecuados sobre la institucidn en publico o redes sociales.
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Sanciones para Faltas Leves:

v Amonestacién verbal o escrita.
v Llamado de atencion con anotacién en el expediente.
Vv Servicio comunitario dentro de la institucion.

11.2.2. Faltas Graves

Las faltas graves son aquellas que comprometen el correcto funcionamiento de la institucion
y afectan la confianza publica en la Policia Municipal.

Ejemplos de Faltas Graves:
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Desobedecer 6rdenes directas de un superior en servicio.
Faltar al trabajo sin justificacion en reiteradas ocasiones.
Abuso verbal o amenazas contra ciudadanos o comparieros.

Uso indebido de bienes municipales, como vehiculos o instalaciones.

Negligencia en el cumplimiento de las funciones asignadas.
Realizar actos de discriminacion o trato desigual.

Negarse a prestar auxilio en una emergencia.

Divulgar informacion interna sin autorizacion.

Consumir alcohol o drogas en servicio.

10 No denunciar a comparieros que cometan faltas graves.

Sanciones para Faltas Graves:

v Suspension sin goce de sueldo.

v Multa econémica.

v Reduccidn de privilegios o ascensos.
v Servicio comunitario obligatorio.

11.2.3. Faltas Muy Graves

Las faltas muy graves afectan directamente la integridad de la institucion y pueden derivar
en sanciones administrativas y penales.
Ejemplos de Faltas Muy Graves:
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Uso indebido de la fuerza contra ciudadanos.

Aceptar sobornos o participar en actos de corrupcion.

Abandono de servicio en situaciones de emergencia.

Revelar informacion clasificada sobre operativos o investigaciones.
Uso de violencia fisica contra ciudadanos o compafieros.
Participacion en actividades delictivas.

Falsificacion de documentos oficiales.

Acoso sexual 0 abuso de autoridad.

Pérdida injustificada de armas, equipos o bienes de la institucion.

10 Realizar detenciones arbitrarias sin causa legal.

Sanciones para Faltas Muy Graves:

v Expulsion definitiva de la institucion.
v Prohibicion de reincorporacion a la Policia Municipal.

v Remision del caso a la justicia ordinaria.
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11.3. Procedimiento para la Aplicacién de Sanciones

Cuando un agente incurra en una falta, se seguira el siguiente procedimiento disciplinario:
1. Recepcion de la denuncia o informe del caso.

Investigacion preliminar y recoleccion de pruebas.

Citacidn del agente implicado para su defensa.

Anélisis del caso por parte del Tribunal Disciplinario.

Determinacion de la sancion correspondiente.

Aplicacién de la sancion y registro en el expediente del agente.

ok wm

11.4. Proceso de Sancion y Desvinculacion de Agentes

Si el Tribunal Disciplinario determina que un agente debe ser desvinculado de la institucion,
se deben cumplir los siguientes pasos:

v Presentacion del caso con pruebas suficientes.

v Anélisis por parte del tribunal y recomendacion de sancién.
v Aprobacién final del Director de la Policia Municipal.

v Notificacion oficial de la destitucion.

11.5. Recursos y Apelaciones

Todo agente sancionado tiene derecho a presentar apelaciones dentro de un plazo de 10 dias
habiles después de la notificacion de la sancion.

El Tribunal Disciplinario deberéa revisar la apelacion y emitir una respuesta final dentro de los
siguientes 15 dias habiles.

Este capitulo establece un marco disciplinario claro para garantizar que los agentes cumplan
con su labor con integridad, profesionalismo y apego a la ley, fortaleciendo asi la confianza
ciudadana en la Policia Municipal de Vallejuelo.

98

Ayuntamiento Municipal de Vallejuelo
Coronel Lic. David José Rivera Caro M.A.
Policia Municipal



Capitulo 12: Evaluacion y Certificacion

La calidad del servicio de la Policia Municipal de Vallejuelo depende directamente del nivel
de formacidn, desempefio y actualizacion de sus agentes. Para garantizar la excelencia en el
cumplimiento de sus funciones, se establece un sistema de evaluacion y certificacion que
permite medir el rendimiento de los agentes, asegurar su preparacion constante y certificar su
competencia en distintas areas operativas y administrativas.

Este capitulo define los procedimientos de evaluacion, los criterios de aprobacion, el
proceso de certificacion de los agentes y la capacitacion continua, elementos esenciales para
el crecimiento profesional dentro de la institucion.

12.1. Procedimientos de Evaluacién

El proceso de evaluacion tiene como objetivo medir el rendimiento, conocimientos y
habilidades de los agentes de la Policia Municipal, garantizando que estén capacitados para el
ejercicio de sus funciones.

Existen diferentes tipos de evaluacion que se aplican a lo largo de la carrera de un agente
municipal:

12.1.1. Evaluacion Inicial (Curso de Formacion Bésica)

Todos los aspirantes a la Policia Municipal deben someterse a un proceso de formacién y
evaluacion inicial antes de ser admitidos como agentes. Durante este periodo, se evallan:
v Conocimientos teoricos en legislacion, procedimientos policiales y derechos humanos.
v Desempefio fisico y técnico en pruebas de resistencia, manejo de conflictos y primeros
auxilios.

v Actitud, ética y disciplina dentro de la formacién.

Al finalizar el curso basico, los aspirantes deben aprobar todas las evaluaciones antes de ser
certificados como agentes en servicio activo.

12.1.2. Evaluaciones Periddicas de Desempefio

Una vez incorporados, los agentes deben someterse a evaluaciones periddicas para medir su
rendimiento y detectar areas de mejora. Estas evaluaciones incluyen:

v Pruebas escritas y practicas sobre normativas, procedimientos y seguridad ciudadana.
v Evaluaciones fisicas para asegurar que el agente mantiene su capacidad operativa.
v Revision de desemperfio en servicio, basada en reportes, supervision y cumplimiento de
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funciones.
v Valoraciones psicoldgicas, para garantizar estabilidad emocional y profesionalismo en el
ejercicio de la funcion policial.

12.1.3. Evaluaciones para Ascenso

Los agentes que deseen ascender en la jerarquia de la Policia Municipal deben someterse a
una evaluacion especial que incluye:

v Evaluacion del historial disciplinario y desempefio.

v Examenes tedricos y practicos en su area de especializacion.

v Prueba de liderazgo y resolucion de conflictos.

v Entrevista con el comité de ascensos.

12.2. Criterios de Aprobacion

Para garantizar que los agentes cumplan con los estandares de calidad requeridos, se establecen
los siguientes criterios de aprobacién en cada evaluacion:

v Dominio de conocimientos teodricos: El agente debe demostrar comprension sobre
normativas municipales, procedimientos operativos y derechos ciudadanos.

v Condicidn fisica optima: Se requiere que todos los agentes superen pruebas fisicas
periddicas.

v Comportamiento ético y disciplina: Se evalta el compromiso con los principios de la
institucion y la ausencia de faltas disciplinarias graves.

v Capacidad de reaccion en situaciones criticas: Se realizan simulacros para evaluar la
capacidad del agente en la toma de decisiones en casos de emergencia.

v Participacion en capacitaciones y programas de actualizacion: Los agentes deben
mantener un historial de formacion continua.

En caso de no cumplir con los criterios establecidos, el agente deberd someterse a un proceso
de reentrenamiento o, en caso de faltas reiteradas, enfrentar sanciones administrativas.

12.3. Emision de Certificados de Formacion

Los certificados de formacidn son documentos que validan la capacitacién y competencia de
los agentes dentro de la Policia Municipal. Se emiten en diferentes circunstancias:

12.3.1. Certificacion del Curso de Formacion Bésica

Los aspirantes que aprueben el curso inicial reciben un Certificado de Formacién Policial
Basica, el cual les permite ser designados oficialmente como agentes municipales.
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12.3.2. Certificacion de Especializacion

Los agentes que completen cursos en areas especializadas, como seguridad vial, mediacion
comunitaria, inteligencia policial 0 manejo de emergencias, recibiran certificados que
validen su capacitacion en esa area.

12.3.3. Certificaciéon de Ascenso

Cuando un agente asciende a un rango superior, recibe una certificacion que acredita su nuevo
grado y responsabilidades dentro de la institucion.

Los certificados emitidos por la Policia Municipal tienen validez oficial y son reconocidos
dentro del sistema de seguridad municipal.

12.4. Programas de Capacitacion Continua

Para mantener un cuerpo policial eficiente, actualizado y profesional, se implementan
programas de capacitacion continua, en los cuales los agentes deben participar
periddicamente.

Estos programas permiten que los policias municipales actualicen sus conocimientos,
refuercen sus habilidades y se adapten a nuevas normativas y metodologias de seguridad.

12.4.1. Modalidades de Capacitacion

v Talleres presenciales y en linea: Impartidos por instructores especializados en seguridad
y gestién municipal.

v Simulacros y entrenamientos practicos: Para reforzar técnicas de intervencion, primeros
auxilios y manejo de crisis.

v Cursos de actualizacion en leyes y normativas: Para garantizar que los agentes conozcan
cualquier cambio en la legislacion aplicable.

v Capacitaciones en nuevas tecnologias: Uso de herramientas digitales para mejorar la
eficiencia operativa y administrativa.

12.4.2. Areas de Formacion Continua
Los agentes recibiran formacion en:

v Derechos Humanos y Buenas Précticas Policiales.
v Manejo de Conflictos y Mediacion Comunitaria.
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v Primeros Auxilios y Atencion a Emergencias.

v Seguridad en Eventos Publicos y Control de Multitudes.
v Uso de Equipamiento y Herramientas Tecnoldgicas.

v Investigacion y Seguridad Ciudadana.

v Comunicacion Efectiva y Atencion al Ciudadano.

Los agentes que participen en estos programas recibirdn reconocimientos y beneficios,
incluyendo bonificaciones, oportunidades de ascenso y acceso a especializaciones dentro de la
Policia Municipal.

El sistema de evaluacion y certificacion de la Policia Municipal de Vallejuelo garantiza que
cada agente cumpla con los mas altos estandares de calidad y profesionalismo. A través de
evaluaciones rigurosas, programas de formacion continua y certificaciones oficiales, se
refuerza la capacidad operativa del cuerpo policial y se promueve la excelencia en el servicio
a la comunidad.

Un agente bien capacitado y certificado es un pilar fundamental para la seguridad, el orden
y la confianza ciudadana, asegurando que la Policia Municipal siga siendo una institucion
comprometida con la proteccion y el bienestar de todos los habitantes de Vallejuelo.
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